AN

N =%
valor metal 2

INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

As Profissoes do Sector

Metalurgico & Eletromecanico
e os Desafios Atuais e Futuros
do Novo Paradigma Industrial

2021

aNeml

ASSOCIACAQ NACIONAL DAS EMPRESAS
METALURGICAS £ ELECTROMECANICAS






As Profissdes do Sector Metalirgico & Eletromecanico
e os Desafios Atuais e Futuros do Novo Paradigma Industrial

Ficha Tecnica

Titulo

As Profissdes do Sector Metalirgico & Eletromecanico e os Desafios Atuais e Futuros do Novo
Paradigma Industrial

Promotor
ANEME - Associacdo Nacional das Empresas Metal(rgicas e Eletromecanicas

Autoria
(H Academy - Gestdo de Capital Humano, Lda

Coordenacdo
Lurdes Morais

Equipa de Estudo

Jorge Gaspar (coordenador e autor), Joana dos Santos e Lurdes Morais (pesquisa)

Edicdo Grafica

Monstros & Cia - Nance Silva

ISBN

XXX

Data
Qutubro 2021

Projeto
Financiado pelo COMPETE 2020 no ambito do projeto Valor Metal 2 - Inovacao e Sustentabilidade
(Codigo de projeto n® POCI-02-0853-FEDER-046449)



Valor Metal 2




As Profissdes do Sector Metalirgico & Eletromecanico
e os Desafios Atuais e Futuros do Novo Paradigma Industrial

indice Geral

Capitulo I - 0 Novo Paradigma Industrial no Sector Metalirgico & Eletromecanico 9
Introducdo 11
1. Sustentabilidade da Tecnologia 14
2. Tendeéncias da Tecnologia 16
3. Tendéncias e Desafios para um Mundo Mais Sustentavel 25
4.Indistria 5.0 29
5. 62 onda de Kondratieff 33
6. Brexit (Nota Breve) 35
7. Impactos no Sector Metaliirgico & Eletromecénico (Nota Final) 36
Capitulo Il - Os Recursos Humanos do Sector Metalirgico & Eletromecanico 43
Seccdo 1 : Formacdo e Desenvolvimento de Competéncias: Novos Desafios, Velhas Ambicdes 44
1. A Sustentabilidade dos Recursos Humanos 45
2. Desemprego Tecnoldgico 60
3. Educacdo e Aquisicao de Competéncias 71
4.(Des)ajustamento de competéncias 80
5. As competéncias do futuro 85
6. Aimportancia de um modelo 94
7. Aevolucdo da formacdo 96
8. 0s maiores desafios no Desenvolvimento de Competéncias 99
9. Iniciativa Portugal i4.0 103
Seccdo 2: Perfis Profissionais e Profissdes: Novos Desafios, Novas Ambicdes 108
1. Revolugdes Industriais, Perfis Profissionais e Profissdes: Breve Nota Histdrica 109
2.0 Emprego, as Competéncias, os Robds (e outras Tecnologias Disruptivas) 113
3. ATrilogia Emprego / Competéncias / Profissdes e a Transicdo Climatica 134
Capitulo lll - A Visdo do Sector Metaliirgico e Eletromecanico 173
1. Metodologia 175
2. Questionarios 177
3. Questiondrios (continuagdo: os Modelos). 193

Bibliografia 205




Valor Metal 2

\[FHRAN 1S

IATL NN

N,

\\ W




As Profissdes do Sector Metalirgico & Eletromecanico
e os Desafios Atuais e Futuros do Novo Paradigma Industrial

Indice de Figuras

Figura 1 - Mundo em ebuli¢do - NASA 10
Figura 2 - Green jobs na UE-27 12
Figura 3 - Korean Green New Deal 12
Figura 4-Objetivos Desenvolvimento Sustentavel 14
Figura 5 - Evolucdo do armazenamento de dados 14
Figura 6 - Distribuicao da automatizacdo nos EUA (abordagem baseada em tarefas versus abordagem
baseada em ocupacdo 16
Figura 7 - Crescimento da populacdo mundial 19
Figura 8 - Comparacdo das capacidades dos Estados Unidos e da China ao longo das quatro vagas da IA,
atualmente e em estimativa para um futuro de cinco anos 20
Figura 9 - Impacto da pandemia no trabalho 20
Figura 10 - Compras na internet por grupos etarios, EU,2010-2020 22
Figura 11 - Oito tecnologias emergentes que vdo transformar o Negdcio (BCG) 22
Figura 12 - Aplicacdes e Impactos das Tecnologias Emergentes na Inddstria 4.0 24
Figura 13 - Impacto da reabertura das economias no pds pandemia 26
Figura 14 - Avaliacdo semanal da taxa de frete das principais rotas comerciais leste-oeste 26
Figura 15 - Evolucdo de conceitos até Indistria 5.0 29
Figura 16 - Framework da Inddstria 5.0 30
Figura 17 - Elementos que compdem um Smartphone 31
Figura 18 - Indistria 5.0 segundo a Comissdo Europeia 32
Figura 19 - Ondas de Kondratieff 33
Figura 20 - Resultados da analise global de sensibilidade das exportacdes portuguesas ao Brexit 35
Figura 21 - Ambito setorial da metalurgia e eletromecanica 37
Figura 22 - Impacto da Indistria 4.0 no emprego asiatico até 2030 39
Figura 25 - Estimativa da evolucdo da populacdo em Portugal 46
Figura 26 - Indicadores da populacdo portuguesa 46
Figura 27 - indice sintético de fecundidade (N°), UE27, 2019 48
Figura 28 - Variacdo populacional, saldo natural e saldo migratdrio (N°), Portugal, 2015-2020 48
Figura 29 - Populacdo residente dos 0 aos 14 anos (%), UE27, 2019 48
Figura 30 - Populacdo residente com 65 e mais anos (%), UE27, 2019 49
Figura 31 - Niveis de qualificacdo no G20 50
Figura 32 - Disparidade entre drea de estudo e qualificacdes obtidas pelos trabalhadores relativamente a
SU3 0cupacdo 51
Figura 33 - 0 fendmeno da emigracdo 57
Figura 34 - Evolucdo da média de anos de escolaridade nos paises do G20 58
Figura 35 - Evolucdo das tecnologias disruptivas e respetivas skills 60




Vialor Metal 2

Figura 36 - Survey sobre Rotinas de trabalho atuais

Figura 37 - Survey sobre perspetivas das rotinas de trabalho em 2030

Figura 38 - Introdugdo da 14.0

Figura 39 - Andlise swot da [4.0 no setor metalirgico e eletromecanico em Portugal
Figura 40- Variacdo da taxa de empregabilidades nos USA

Figura 41 - Recomendacdes para o “manufactoring sector in USA”

Figura 42 - Manufactures’ Outlook Survey (USA)

Figura 43 - Desafios da 14.0 para o setor metalirgico e eletromecanico em Portugal
Figura 44 - Potencial de automacdo por atividade

Figura 45 - 0 impacto da 14.0 na produtividade

Figura 46 - 0 impacto do gap de competéncias no emprego até 2028

Figura 47 - Tempo médio de preenchimento de postos de trabalho

Figura 48 - Soludes para dirimir a escassez de talento nos USA

Figura 49 - Medidas de Formacdo e Capacitacdo necessarias

Figura 50 - Aumento salarial médio pro ano de escolaridade em Portugal

Figura 51 - Rendibilidade da educacdo, rendibilidade total por individuo, 1986-2018
Figura 52 - Competéncias necessarias para a 14.0

Figura 53 - Cinco competéncias chave para a 14.0, segundo a Deloitte

Figura 54 - Terminologias para a definicdo de competéncias

Figura 55 - Combinacdo de incompatibilidade para empresas

Figura 56 - Competéncias chave no ambito da 14.0

Figura 57 - Necessidade de competéncias poo setor de atividade, 2015 e 2020
Figura 58 - As 10 principais competéncias do futuro para o setor da Manufatura
Figura 59 - Percentagem de trabalhadores que requerem novas competéncias nos proximos 5 anos
Figura 60 - Resultados do sistema de ensino no Sec.21

Figura 61 - Desafios para o sistema de formacdo e educacdo

Figura 62 - Necessidade de novas competancias por pais na Asia

Figura 63 - Impacto da requalificacdo laboral na produtividade das empresas por setor de atividade
Figura 64 - As competéncias e a Automacdo e Inteligéncia Artificial

Figura 65 - As competéncias futuras

Figura 66 - Modelo de referéncia para as competéncias futuras

Figura 67 - Evolucdo da Aprendizagem

Figura 68 - Custo da Formacdo no Arizona

Figura 69 - Desafios para as competéncias em Portugal

Figura 70 - Reciprocidade entre o desenvolvimento e ativacdo de competéncias
Figura 71 - Resposta dos varios agentes para a qualificacdo e requalificacdo laboral
Figura 72 - Iniciativa IndGstria 4.0 em Portugal

Figura 73 - Estratégia Nacional para a Digitalizacdo da Economia - Indistria 4.0
Figura 74 - Digital Economy & Society Index (2020)

61
62
63
64
65
66
66
67
69
71
72
73
73
76
78
78
79
80
82
83
83
84
86
87
88
89
90
91
92
93
95
96
97
99
102
102
103
104
105



As Profissdes do Sector Metalirgico & Eletromecanico
e os Desafios Atuais e Futuros do Novo Paradigma Industrial

Figura 75 - Usos da internet mvel nas empresas (%)

Figura 76 - Paises com mais dispositivos de loT (dispositivos por 100 pessoas)

Figura 77 - Transacdo de robots

Figura 78 - Evolucdo dos empregos num cenario de automacdo

Figura 79 - Produtividade no trabalho em Portugal

Figura 80 - Enquadramento do trabalho de interacdo individuo-robot

Figura 81 - Impacto da robotizacdo no setor industrial dos EUA nos proximos 3-5 anos
Figura 82 - Utilizacdo das TIC nas empresas

Figura 83 - Uso de robots na Europa

Figura 84 - Estratégia de mobilizacdo dos trabalhadores para projetos de reconversao (survey)
Figura 85 - Pilares do Plano de Acdo para a Inddstria 4.0, ANEME

Figura 86 - Alguns dos Beneficios da IA

Figura 87 - Taxonomia e regulamentacdo das alteracdes climaticas

Figura 88 - A ecoinovacdo

Figura 89 - Pacto Ecoldgico Europeu

110
111
115
117
120
121
123
124
125
128
130
133
139
142
146



10

Vialor Metal 2




Capitulo |

0 Novo

Paradigma

ndustri
MetalUrgico &
-letromecanico

3l no Sector




Valor Metal 2

“0 Mundo estd a mudar”.

Esta frase é das mais ouvidas sempre que sefala de
Tecnologia. Mais recentemente; cori uma conotagdo
algo oposta e negativa, diga-se, tem sido t

Figura 1 - Mundo em ebuligdo - NASA
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Introducao

Estes dois eixos - Tecnologia e Sustentabilidade - s3o, muitas vezes, vistos como independentes e como se podendo
mover em planos separados. Contudo, caso se pretenda realizar uma andlise objetiva e realista do panorama

em analise, seja ele qual for, devemos considera-los complementares e interdependentes. Por outras palavras,
devemos analisar a temdtica da Sustentabilidade da Tecnologia adotada ou a adotar em determinada ocasido e, a0
mesmo tempo, colocar em discussdo a problematica do incremento da Sustentabilidade por via da intensificacdo

da utilizaco da Tecnologia. Também ndo podemos afirmar que se trata de um eixo apenas, pois essa abordagem
representaria uma simplificacdo excessiva da complexidade que os referidos conceitos podem apresentar.

Num mundo complexo e numa economia global e assente em logicas de interdependéncias assimétricas,
Sustentabilidade e Tecnologia sdo, assim, dois drivers absolutamente determinantes das macro orientagdes e das
grandes manobras politicas, econdmicas e sociais e & com eles que os decisores politico-econémicos, os agentes
empresariais e 0s atores sociais devem enquadrar e alinhar as suas estratégias de intervencdo e atuacdo nos
mercados (incluindo, claro esta, o mercado de trabalho e as pertinentes politicas de recrutamento, selecdo e treino
de quadros e trabalhadores qualificados).

No que a Sustentabilidade diz respeito, espera-se que o Planeta siga um padrdo evolutivo que, ndo comprometendo
as geracdes vindouras, satisfaca as necessidades das geracdes presentes:.

0 equilibrio subjacente a dimensdo geracional da Sustentabilidade que atras vem referido, e que quase coloca, no
momento inicial da equacdo, as geracdes atuais e as geracdes futuras em polos opostos, lanca um conjunto vasto
de desafios as empresas. Na realidade, as opcdes estratégicas, num presente de crescente escassez de mao-de-
obra com as competéncias adaptadas as exigéncias do mercado, estdo continuamente marcadas pela preméncia da
necessidade de assegurar a Sustentabilidade econdmico-financeira das empresas e de a articular com uma politica
de investimentos simultaneamente respeitadora e indutora da Sustentabilidade ambiental a escala global e numa
perspetiva intergeracional.

0s desafios da transicdo climatica e da transicdo energética estdo ai para nos mostrar isso mesmo.

“Meeting the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs.”

Organizacdo das Nagdes Unidas

Esta definicdo da Organizacdo das Nacdes Unidas de 1987 é suficientemente abrangente para se manter valida nos
dias de hoje, passadas mais de trés décadas da sua enunciacdo. Note-se, ainda assim, que a intensificacdo do uso da
Tecnologia e os crescentes e incessantes desenvolvimentos nas reas da digitalizacdo, da robotizacdo da producdo

e da automacdo de processos, implicando alteracdes estruturais do ponto de vista da organizacdo do trabalho e da
gestdo do capital humano, trazem consigo novas exigéncias aos decisores politicos no quadro da justa e adequada
articulacdo dos cruzados interesses intergeracionais, ganhando notoriedade no contexto destes a questdo do
emprego e da sua Sustentabilidade.

thttps://www.un.org/en/academic-impact/sustainability
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Veja-se, a este propdsito, toda a problematica ao redor dos green jobs* e a evolucdo ao nivel da UE-27.
Figura 2 - Green jobs na UE-27

Employment in the environmental economy, EU-27, 2000-2017
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Fonte: https://ec.europa.eu/environment/enveco/pdf/FACT SHEET ii Green Growth Jobs Social Impacts.pdf

No ambito do denominado Korean Green New Deal, e num exercicio prospetivo que correlaciona metas relativas a
Transicdo Verde das Infraestruturas, a Descarbonizacdo e Diversificacdo do Fornecimento Energético e @ Inovacdo na
Inddstria Verde, é possivel captar a ambicdo elevada a proposito da criacdo de postos de trabalho associada aqueles
trés eixos.

Figura 3 - Korean Green New Deal

Area Tasks Budget (trillion KRW) Budget (trillion KRW) Jobs

(by 2022)) (by 2025) (thousand)
Total 196 427 659
Subtotal 6.1 121 387
Green Transition of Turning public facilities into zero-energy buildings 26 6.2 243
Infrastructures Restoring the terrestrial, marine, and urban ecosystems 12 25 105
Building a management system for clean and safe water 23 34 39
Subtotal 103 243 209
Low-Carbon and Building a smart grid for more efficient energy management 1.1 2.0 20
llie:e]gx;h;:l;:z, Promoting mnev\;a:‘):freun:nrfii:f and supporting 36 92 a8
Expanding the supply of electric and hydrogen vehicles 5.6 131 151
Subtotal 3.2 6.3 63
e e i ow-<arbon and g industil complocs 20 3 7
Laying the foundation for green innovation via the research and 12 27 16

development (R&D) and financial sectors

Fonte: https:/www.mdpi.com/2071-1050/12/23/10191

Apesar de o conceito ser frequentemente esgrimido num quadro de referenciacdo ao ambiente enquanto elemento
de um mais vasto e integrado processo de desenvolvimento global, também, claro, com foco e reflexos no contexto
econdmico e empresarial, a ideia de Sustentabilidade engloba diversas outras vertentes ndo menos importantes.

2 https://www.switchtogreen.eu/the-green-employment-initiative/ e em https://www.ilo.org/global/topics/green-jobs/lang--en/index.htm
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Sd0 exemplos disso mesmo, entre outros, a reducdo das desigualdades entre paises e entre regides de um

dado pais, a igualdade de oportunidades entre géneros ou ainda a promocdo de postos de trabalho inclusivos e
dignos para todos. Estes objetivos estdo entre as 17 prioridades consagradas na Agenda para o Desenvolvimento
Sustentavel até 2030, elaborada pela ONU e devem ser tidos igualmente em conta quando avaliamos o impacto

de um dado projeto ou acdo no fator da Sustentabilidade’.Uma nota para realcar o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS) 8, relativo ao Trabalho Digno e ao Crescimento Econémico, o qual se desdobra nas vertentes que
abaixo seguem:

» Sustentar o crescimento econémico per capita de acordo com as circunstancias nacionais e, em particular, um
crescimento anual de pelo menos 7% do produto interno bruto (PIB) nos paises menos desenvolvidos;

P

M

Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da diversificagdo, modernizagéo tecnolégica
e inovagdo, inclusive através da focalizacdo em sectores de alto valor agregado e dos setores de mao-de-obra
intensiva;

P

M

Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, criagdo de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e incentivar a formalizacéo e o crescimento das micro,
pequenas e medias empresas, inclusive através do acesso aos servicos financeiros;

P

M

Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na producéo, e empenhar-
se em dissociar crescimento econémico da degradacdo ambiental, de acordo com 0 enquadramento decenal de
programas sobre producdo e consumo sustentaveis, com os paises desenvolvidos a assumirem a lideranga;

p

¥

Até 2030, alcangar 0 emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual valor;

P

M

Até 2020, reduzir substancialmente a proporcéo de jovens sem emprego, educacao ou formagdo;

p

M

Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar com a escraviddo moderna e 0
tréfico de pessoas, e assegurar a proibicdo e a eliminacdo das piores formas de trabalho infantil, incluindo
recrutamento e utilizagdo de criangas-soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas
formas;

P

X

Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os
trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em
empregos precarios;

P

X

Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que cria emprego e promove a
cultura e os produtos locais;

P

¥

Fortalecer a capacidade das instituicdes financeiras nacionais para incentivar a expansao do acesso aos servigos
bancirios, de seguros e financeiros para todos;

Aumentar o apoio 3 Iniciativa de Ajuda para o Comércio (Aid for Trade) para os paises em desenvolvimento,
particularmente os paises menos desenvolvidos, inclusive através do Quadro Integrado Reforcado para a
Assisténcia Técnica Relacionada com o Comércio para os paises menos desenvolvidos;

p

M

p

M

Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para 0 emprego dos jovens e implementar o Pacto
Mundial para o Emprego da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), e de cuja leitura ndo dificilmente se retira
a forte presenca e importancia da economia e do mundo do trabalho no paradigma e na abordagem proporcionada
pela logica da Sustentabilidade.

3https://sdgs.un.org/goals
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Figura 4-Objetivos Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: https:/www.ods.pt/

Relativamente @ Tecnologia, o Planeta tende a ser mais eficiente no seu desenvolvimento, atenta a necessidade de,
por razdes ligadas a competitividade global e conectadas ao reforco dos correspondentes ganhos econdmicos, os
paises e as organizacdes procurarem fazer sempre mais e melhor no futuro do que no passado, anseio-necessidade
este profundamente tributario da propria complexificagdo das relacdes sociais e econémicas, as quais, por junto,
impdem aos paises e as organizacdes exigéncias de competitividade (interna, regional e global) que pressionam o
resultado da interacdo Tecnologiavs. Sustentabilidade.

Um exemplo pratico disso é a quantidade de dados que necessitamos de armazenar e processar atualmente,

por comparacdo as necessidades do inicio do século. Tal resultou, entre tantos outros desenvolvimentos, no
aparecimento do armazenamento na nuvem - j distante e que sucedeu as quase hoje inexistentes disquetes

ou floppy disks -, 0 qual veio permitir 0 acesso a informacdo em qualquer lugar com acesso a internet, sem a
necessidade de possuir um meio fisico, viabilizando, assim, a potenciacdo dos alicerces de uma verdadeira revolucdo
no modo de orientar e posicionar empresas, na forma de gerir pessoas e no paradigma da organizacdo do trabalho.

Figura 5 - Evolucgo do armazenamento de dados
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Fonte: ADATA
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Apesar disso, a realidade econdmica ndo esta ainda, muitas vezes, alinhada com os desafios sociais e ambientais
inerentes a concretizacdo dos referidos investimentos. Tal facto poe em causa a sustentabilidade das operagdes e
traduz, em Gltima instancia, um agravamento das discrepancias e problemas j existentes.

Quando nos referimos a investimentos tecnoldgicos, lembramo-nos primeiramente da componente fisica que por
norma aqueles apresentam e revelam, como, por exemplo, a aquisicdo de uma maquina robotizada para uma dada
linha de producdo, por exemplo. O referido equipamento ira certamente ter um grau de eficiéncia produtiva elevado,
associando a isso uma reduzida taxa de defeito na(s) tarefa(s) que executa. No entanto, é importante aferir a
eficiéncia energética, os métodos e as condicdes de producdo pelas quais passou, o horizonte temporal durante o
qual serd capaz de exercer funcdes, o destino que tera depois de se tornar obsoleto, 0 ndmero de postos de trabalho
que ird substituir e, claro, 0 nimero de postos de trabalho que possa eventualmente criar.

Note-se o potencial que o paradigma 4.0 assume, ao nivel da eficiéncia dos processos e da eficacia dos resultados,
no campo da inddstria metallrgica e metalomecénica atenta, por exemplo, afastando a programacdo manual da
produgdo e o rescheduling com visibilidade limitada enquanto praticas comuns. A indstria 4.0 democratiza o just in
time, permite 0 agendamento em tempo real e, assim, torna as empresas mais responsive a mudancas dinamicas e
interrupcdes no processo de resposta a pedidos, através da analise preditiva. Esta andlise preditiva na inddstria 4.0
tem dois objetivos distintos: por um lado, melhorar as previsdes da procura e, por outro, criar cenarios hipotéticos
que preveem os resultados de varias decisdes da cadeia de abastecimento. Os processos analiticos avancados
permitem garantir que interrupcdes e eventos inesperados da cadeia de abastecimento sdo reduzidos ao minimo,
garantindo virtualmente a entrega no prazo.

S6 assim, colocadas e respondidas estas e outras questdes pertinentes que possam surgir, se consegue avaliar se
estamos perante um desenvolvimento sustentavel ao adquirir e incorporar a referida maquina robotizada na operacdo.

A Sustentabilidade da Tecnologia é, inequivocamente, um dos eixos decisivo da (macro) Sustentabilidade das
empresas, dos seus processos produtivos e da sua gestdo do capital humano. Alids, justamente porque a Tecnologia
impacta com o perfil de competéncias dos trabalhadores das empresas, altera a forma da prestacdo de trabalho e
interfere na propria natureza da relacdo laboral, a mesma projeta os seus efeitos no quadro analitico das proprias
profissdes, modificando-as e renovando-as.

Uma outra componente a considerar quando falamos de inovacdes tecnoldgicas, nomeadamente quando uma
determinada empresa pretende adaptar uma nova Tecnologia superior @ ja utilizada, &, pois, a necessidade de ter
recursos humanos capazes de adotar, na integra e na esfera global do seu gesto profissional e da sua pratica laboral
quotidiana, a novidade.

Perante tal cendrio de necessidades, ha duas atitudes possiveis por parte das empresas: formar os colaboradores
que ja sdo parte integrante da empresa, munindo-os das competéncias técnicas e comportamentais adequadas no
quadro de processos de requalificacdo e / ou reconversdo profissional, ou recrutar novos colaboradores, j formados
e titulares das competéncias indispensaveis 3 execucio das tarefas em causa. As dificuldades caracteristicas dos
processos de selecdo e recrutamento juntam-se, neste quadro de escassez de competéncias, especiais exigéncias
que sinalizem o potencial de upskilling e reskilling dos atuais e futuros trabalhadores, num contexto dinamico de
competicdo por um recurso escasso.
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“Aquilo que esta revolugdo nos traz, igual ao que aconteceu nas outras, é que, destrdi emprego e cria emprego.
Talvez a criagdo de emprego nesta seja mais dificil, ou melhor, a criagdo de emprego néo ser3 dificil, a substituicdo
das pessoas ou a requalificacdo das pessoas é que pode ser mais lenta” (Antonio Leite, Vice-Presidente do IEFP,
entrevista presencial realizada em Marco de 2021).

Parece ser um principio logico e simples, mas é por vezes relativamente negligenciado no momento de avaliar as
necessidades inerentes aos investimentos a realizar. A importancia deste aspeto serd aprofundada nos capitulos
subsequentes, estando identificada como sendo uma pega estrutural para que qualquer investimento seja
sustentavel e do qual se possa tirar a maxima rendibilidade.

As novas tecnologias implicam necessariamente a destruicdo de alguns empregos, mas, por outro lado, também
criam novas oportunidades e suscitam a reorientacdo da procura para novos produtos e novos servicos, 0s quais
serdo colocados no mercado por novas inddstrias.

Como foi referido anteriormente, a abertura de mentalidades por parte dos profissionais no quadro do trabalho
colaborativo homem / maquina é fundamental nos tempos futuros. Contudo, apesar de sabermos que esta
colaboragdo é um ponto muito relevante para evitar e / ou moderar algum tipo de desemprego tecnoldgico, sabemos
igualmente que, com o passar dos anos e com os avancos tecnoldgicos, as maquinas vao ser mais capazes e mais
eficientes em tarefas que pensamos serem hoje do dominio exclusivo do humano.

A OCDE desenvolveu um modelo que estima a automacdo de algumas tarefas laborais, por oposicdo aos habituais
modelos que assumem a automacao completa dos postos de trabalho (incluindo todas as tarefas a ele inerentes numa
perspetiva classica do posto de trabalho), o qual constitui um excelente angulo analitico da evolucdo posto de trabalho
— tarefa (profissdo — responsabilidade) que caracteriza o novo paradigma industrial, indiscutivelmente também no
sector metaliirgico e eletromecénico e a sua marca d'agua no quadro laboral que é a robdtica colaborativa.

Figura 6 - Distribuicdo da automatizacdo nos EUA (abordagem baseada em tarefas versus abordagem baseada em ocupagdo
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Fonte: The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis


https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlz9h56dvq7-en.pdf?expires=1637931402&id=id&accname=guest&checksum=6942DAF025F2EA3450BAC700F5E87BA4
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Parece certo que @ medida que as maquinas se tornam mais inteligentemente suficientes e realizam
progressivamente uma maior diversidade e quantidade de tarefas, e a uma velocidade cada vez mais elevada, sera
cada vez mais dificil os trabalhadores manterem intactas as suas vantagens competitivas e, consequentemente,
garantirem a manutencdo da existéncia dos seus proprios empregos.

E neste sentido que ndo se ignora que algumas das profissdes, que hoje conhecemos, venham a desaparecer ao
longo das proximas décadas, mas também que novas surgirdo. Mas, na verdade, o que esta efetivamente a acontecer
&3 alteracdo da propria categoria conceptual profissao.
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2. Tendéncias da Tecnologia

Nas Gltimas décadas temos assistido a uma incessante evolucdo tecnologica, a qual tem, assumidamente, tem tido
repercussdes disruptivas quer a nivel pessoal quer a nivel profissional.

0 ritmo do aparecimento destas novas tecnologias aumentou exponencialmente devido a facilidade de partilha de
informagdo e ao aumento constante da capacidade dos processadores. Sem estes dois fatores, ndo seria possivel
falarmos de inteligéncia artificial (IA), internet das coisas (IoT) ou Blockchain, por exemplo, e é esse substrato
(facilidade de partilha da informac&o e aumento da capacidade dos processadores) que, no limite, esta na base das
profundas alteracdes geoecondmicas e nos mercados globais de bens e servicos as quais temos vindo a assistir

e que, naturalmente, igualmente ndo deixam de se fazer sentir no dominio laboral, para mais num contexto
demogréfico de inescapaveis diferencas de tendéncia entre regides do globo®.

Figura 7 - Crescimento da populagdo mundial

0 crescimento da
populacao mundial

Segundo a revista The Lancet, a populagdo mundial crescerd a um ritmo menor
do gue o projetado pela ONU. Em concreto, chegard a 8,8 bilhdes de habitantes
(cerca de 2 bilhoes a menos) no ano de 2100.
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Fonte: hitps://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/pt BR/comunicacion/docs/Infografico crescimento populacao_mundial.pdf

* https://news.un.org/pt/story/2019/07/1679631
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Figura 8 - Comparacdo das capacidades dos Estados Unidos e da China ao longo das quatro vagas da IA, atualmente e em estimativa para um futuro de cinco anos
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Fonte: https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/pt BR/comunicacion/docs/Infografico crescimento populacao_mundial.pdf

0 maior desafio com o qual as empresas ja hoje se confrontam consiste em perceber como incorporar todas estas
disrupcdes tecnoldgicas nos seus processos e que (outros) novos processos podem criar recorrendo a elas, a fim de
se tornarem mais competitivas nos respetivos mercados e ecossistemas. A velocidade da inovacdo tecnoldgica e a
incremental natureza disruptiva da mesma estd a exigir as empresas, e, em geral, a todas as organizacdes, o dificil
equilibrio entre a capacidade de planeamento estratégico no quadro de um novo paradigma e a gestdo das suas
operagdes num momento precisamente de transicdo.

A pandemia de Covid-19 veio acelerar a necessidade de as empresas reajustarem as tecnologias utilizadas nos seus
modelos de negdcio a fim de se manterem competitivas. Exemplo disso foi o nimero de lojas online que surgiram em
tempos de confinamento generalizado, que impedia os consumidores de visitarem fisicamente as lojas habituais,

ou a importancia crescente que o marketing digital apresentou durante este mesmo periodo. Muitos destes
investimentos eram ponderados ha muito, mas nunca tinha havido tamanha necessidade que os colocasse no topo
da cadeia de sobrevivéncia para a maioria das empresas que neles incorreu

Figura 9 - Impacto da pandemia no trabalho

Post-pandemic dynamics underscore the change in work

Respondents were asked to rate their agreement with the following statements about the likely impact of the pandemic on their
workforce. (Percent of respondents who agree or strongly agree)
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Response base: 285 senior-level manufacturing executives
Source: Cognizant Center for the Future of Work
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Dados macro relativos ao
panorama do E-Commerce em
Portugal
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» Populacdo residente: 10.276.617 (INE, 2018).

» Posicdo no ranking “B2C Ecommerce Index 2019": 43° lugar entre 152 paises (Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento - UNCTAD). A Holanda lidera este ranking.

» Posicao no ranking “Digital Economy and Society Index 2019": 192 entre os 28 estados-membros da UE. A
Finlandia surge em primeiro lugar.

» Posicdo no ranking “Women in Digital Scoreboard 2019": 162 entre os 28 estados-membros da UE. A Finlandia
surge em primeiro lugar.

» Posicdo no ranking “Ease of Doing Business Index 2020": 392 num conjunto de 190 economias. 142 posicdo nos
paises UE-28.

» Posicdo no ranking “Logistics Performance Index 2018": 232 num conjunto de 163 economias. A Alemanha esta
em primeiro lugar.

» Posicdo no ranking “E-government Development Index 2018": 292 num conjunto de 194 economias. A Dinamarca
estd em primeiro lugar.

» Posicdo no ranking “Inclusive Internet Index 2020": 242 num total de 100 paises. A Suécia surge na primeira posicao.

» Posicdo no ranking “Global Ecommerce Market” do World Retail Congress: 302. Em primeiro lugar surge os Estados
Unidos da América.

» Taxa de penetracdo da Internet: 75% em que 50% faz compras online. A média europeia é de 85,18%
(Ecommerce Global Report 2019). No Reino Unido é de 95%.

» Percentagem de e-shoppers: 50%. A média europeia é de 72% (Ecommerce Global Report 2019). No Reino Unido
é de 85%.

» Consumidores além-fronteiras: 85% segundo European B2( Ecommerce Report 2018 e 86% segundo o Global
Ecommerce Market Ranking 2019.

» E-PIB: 2,78% (European Ecommerce Report 2019). No Reino Unido é de 7,9%.

» Taxa de crescimento do E-Commerce: 17% em 2018 (CTT e-Commerce Report 2019).
» Percentagem de utilizadores de redes sociais: 69% (Global Digital Report 2020).”

» Influéncia das redes sociais no E-Commerce: 29,8% (“Os Portugueses e as Redes Sociais 2019”, Marktest).

» Vialor médio de compras online: 39,70¢ (“0 Impacto do Coronavirus nos habitos de consumo dos portugueses”, SIBS).

» Meio de pagamento mais utilizado: Referéncia Multibanco (Observador Cetelem eCommerce 2019).

» Peso do Digital na economia portuguesa: 4,7% do PIB em 2017, totalizando 9 mil milhGes de euros (“0 Impacto do
Digital na Economia Portuguesa”, Boston Consulting Group).

Fonte: hitps://digitalks.pt/artigos/a-evolucao-do-e-commerce-em-portugal/
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Figura 10 - Compras na internet por grupos etarios, EU,2010-2020

Fonte: Eurostat

Em 2020, a consultora Boston Consulting Group (BCG) elencou aquelas que considera serem as oito tecnologias que
vdo impactar de uma forma mais consideravel e consistente os negdcios e as Empresas no médio prazo, a saber:
Baterias; Biologia Sintética; Blockchain, Computacdo Quantica; Inteligéncia Artificial; Internet das Coisas; Realidade
Virtual e Realidade Aumentada; Robética Avancada°.

N&o sendo o propdsito deste Estudo a andlise aprofundada das diversas tecnologias elencadas, ou de qualquer
outra tecnologia em particular, € importante ndo perder de vista o rumo tecnoldgico que a economia nacional e
europeia atravessa, pois este impacta ja diretamente o rumo do Sector Metalrgico & Eletromecanico, bem como as
competéncias e profissdes que ao mesmo estdo renovadamente associadas.

Figura 11 - Oito tecnologias emergentes que vao transformar o Negécio (B(G)

Baterias

A redugdo do custo dos varios componentes das baterias prometem mudar o
paradigma da mobilidade e dos componentes eletronicos portateis.

Computacdo Quantica

Faz uso do comportamento exclusivo da fisica quantica para atingir capacidades de
processamento altamente superiores as tradicionais.

Biologia Sintética

Aplicacdo dos principios de engenharia a biologia, permitindo alterar as caracteristicas
naturais de qualquer ser vivo através do ADN.



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Internet_users_who_bought_or_ordered_goods_or_services_for_private_use_in_the_previous_12_months_by_age_group,_EU-27,_2010-2020_(%_of_internet_users).png
https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/emerging-technologies
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Inteligéncia Artificial

(apacidade de as maquinas pensarem como seres humanos, passando por processos
de aprendizagem, interpretacdo e decisdo.

Internet das Coisas

Conexdo digital de objetos do quotidiano com acesso a internet que lhes permite
comunicar entre si sem interven¢do humana.

Realidade Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA)

RA permite sobrepor elementos virtuais a nossa visdo da realidade e RV é um
ambiente virtual totalmente gerado e gerido por computador.

Blockchain

Sistema de registo descentralizado que contém todas as transacdes efetuadas
por um dado sistema, ndo permitindo a sua adulteracdo.

Robética Avancada

Combinacdo de software e hardware que utiliza tecnologias sensoriais e
inteligentes para interagir com 0o mundo real.

Fonte: hitps://www.bcg.com/en-pt/
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Figura 12 - Aplicacdes e Impactos das Tecnologias Emergentes na Inddstria 4.0

Tabela 7 — Aplicagdes e Impactos das Tecnologias Emergentes na Indistria 4.0

Indistria 4.0

Internet of things

Aplicacies
- Redes de sensores de baixo custo.
= Recolha de dados em tempo real.
- Manitorizagdo, tomada de decisdo, = otimizagda de
processos.
Aplicagdo generalizada:
- Elstrodamésticas
- Fabricas
- Hardware inteligente
= Tecnologia Wearabls
- Redes de sensores
- Dispositivos inteligentes

Pode ser aplicado a todos os dusters economicos

Impactos
Incorporacdo de chips nes objetes e conecta-los online,
por exemplo Google Glass.
Ultra velocidade de banda larga parmite:
- Melhorar as operagies;
- Reduzir custos;
- Gerar receitas:
- Criar diferenciagdo competitiva.
Smart Cities: redugdc da criminalidade; servigos
melhorados; melhor  infraestrutura  integrada  com
conexdes em tempo real; acesso a dados abtraves de

SENsores

Inteligéncia

artificial

Sistemas de soffware inteligentes que podem executar
tarefas e gue estdo em permanents aprendizagem e

melhoria.

= Auxilio do diagnéstico medico e na presaigio;
= Mo ensino, através de programas interativos.

= Prototipo de carro da Google.

Impactes a varios niveis:

Na natureza do trabalho, ao nivel da fabricacio (p. ex.
robdética).

Andlise de grandes quantidades de dades.

Com a automacdo de tarefas de trabalho do
conhecimento, as organizacies podem enriquecer as
fungdes dos trabalhadores.

Criagdo de novos produtos e servigos.

Alteracdo da forma como empresas e outras organizagles

sa esbruturam.

Cloud technology

Uso dos recursos de hardware e software de
computadores entregues através de uma rede ou a
Intermmet, muitas vezes, como um servigo.

Os servigos Cloud incluem: Software-como um-Servigo
{Saas), Plataforma-como um-Servigo (Paas),

Infraestrutura como um Servigo (Iaas).

Os recursos sdo massivamente escaldveis através da
Internet.
A rdpida penetragdo no mercado ao nivel da prestagdc d=
sarvigos.,
Cloud & wuma infraestrutura que pode potenciar os

mercados e torna-los mais competitivos.

Robotizacio

Na industria:

= Robés cada vez com maior destreza e inteligéncia
utilizadza para automatizar tarefas.

- Os veiculos com reduzida ocu nenhuma intervencao
humana.

= Avangos nas interfaces e nos sensores, com
melhores materiais e design ergonomico.

Na medicina:

» Cirurgias robdticas para melhorar a qualidade;

- Realizagdo de cirurgias invasivas o que pode

reduzir complicagies pds-cirdrgicas.

Custos com o trabalhe mais reduzidos.

Maior flexibilidade e reducdoc do tempo de entrega de
produtos para o mercado.

Realizagdo por robds de tarefas perigosas (tratamento de
pacientes ou automatizar o trabalho manual).

Crascimento da produtividade, produtes de maior
qualidade; cirurgias mais seguras e melhor quzalidade de
vida para idosos e deficientes.

Nowvos desafios em matéria de emprego e educagso.

Fonte: Fatores de competitividade para o reforco da trajetdria digital, GEE

Perspetivando a evolucdo da tecnologia e enquadrando a mesma no contexto do paradigma de industrializado 4.0,
afirma Antonio Leite (Vice-Presidente do IEFP em entrevista realizada em Marco de 2021): “esta revolugdo que esta
a acontecer serd aquilo que nds queremos que ela seja. Nas trés revolugdes anteriores fomos meramente, fomos e
somos, herdeiros do que de bom e de mal aconteceu. Nesta somos nds os autores e os atores desta revolucgo e isto
é algo que muitas vezes néo valorizamos porque achamos que é uma coisa com um certo determinismo, uma certa
inevitabilidade e, portanto, como se fosse uma onda que ndo nos resta se ndo surfar. Ora ndo é! £ aquilo que nos
quisermos que seja’.



https://www.gee.gov.pt/pt/?option=com_fileman&view=file&routed=1&name=2021%20-%20GEE_FC_Inovacao_ID_Empreendedorismo_20210405%20vf.pdf&folder=estudos-e-seminarios/competitividade&container=fileman-files
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3. Tendéncias e Desafios para um
Mundo Mais Sustentavel

Apresentadas as tecnologias que ja estdo a mudar a forma como as empresas trabalham e se organizam, importa
perceber quais as tendéncias e desafios que estas ja nos tempos de hoje enfrentam no campo da Sustentabilidade.
Nesse sentido, o Institute for Management Development (IMD) enumerou sete dimensdes que considera serem

da maxima importdncia e com os quais todas as organizacdes com foco na Sustentabilidade se vdo seguramente
confrontar®.

“Developing a strong, sustainable
business approach creates long-term
value and improves the ecological,
social and economic environment.
But after the turmoil of 2020, where
should organizations focus their
efforts?”

Matalia Olynec, Head of Sustainahility da

IMD Business School

A primeira dimensdo é a integracdo do conceito de economia circular.

Desenvolvido por Ellen MacArthur, enquadra-se e intersecta o processo produtivo das diversas indistrias e nos sectores
econdmicos. Este conceito ambiciona manter o valor dos produtos, materiais e recursos pelo maior tempo possivel,
devolvendo-os ao processo produtivo no final de cada utilizacdo, minimizando desta forma a producéo de residuos’.

Em segundo lugar aparece a necessidade de repensar as cadeias de distribuigdo por forma a tornd-las mais ageis e
responsivas a flutuacdes acentuadas, as quais, por seu turno, implicam e participam na oscilacdo dos ciclos econémicos.

Esta caréncia ficou bem patente apds a incapacidade de reacdo que os varios intervenientes logisticos apresentaram
apos o inesperado aumento da procura por bens de consumo a nivel mundial, impulsionada pela reabertura das
economias e pelo desagravamento das medidas de confinamento.

Shttps://iby.imd.org/sustainability/seven-sustainability-trends-to-watch-in-2021/
7 https://ec.europa.eu/eurostat/web/circular-economy

27


https://iby.imd.org/sustainability/seven-sustainability-trends-to-watch-in-2021/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/circular-economy

Valor Metal 2

Figura 13 - Impacto da reabertura das economias no pds pandemia
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Fonte: European Logistics Association

0 agravamento dos problemas nas cadeias de abastecimento globais e a crise logistica que |he estd associada
tém agravado as consequéncias para um conjunto de sectores de atividade, entre os quais estd o da Metalurgia

& Eletromecdnica, igualmente sob grande pressdo e afetado pelos crescentes custos energéticos e pela falta de
matéria-prima (para I3 da falta dos proprios contentores), e sendo, como &, muito sensivel a evolugdo da economia
mundial, exibindo comportamentos pro-ciclicos notdrios face a evolugdo da producdo agregada dos paises.

Figura 14 - Avaliagdo semanal da taxa de frete das principais rotas comerciais leste-oeste
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Fonte: https://infogram.com/world-container-index-1h17493095xl4z]
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0 sector metaldrgico e eletromecdnico é considerado o eixo central do sector industrial, uma vez que os restantes
sectores de producdo e de servios dependem dos equipamentos, e da tecnologia e inovacdo da Indstria do metal
para o0 seu desenvolvimento. As indiistrias metal(rgicas bésicas e as inddstrias metalirgicas de transformacdo de
produtos formam parte da cadeia de valor dos seus sectores de destino, normalmente como indstrias auxiliares
ou como fornecedores de matérias-primas, maquinas ou componentes chave do processo produtivo. Para I3 disso,
aindstria metaldrgica e eletromecanica produz uma grande variedade de produtos, enquadrados em cadeias de
valor acrescentado bastante distintas, posicionadas entre sectores a montante e a jusante de grandes segmentos
produtivos (indistria metaliirgica de base, construcdo), bem como de segmentos produtivos mais elementares
(fabricacdo de cutelaria, ferramentas/ferragens).

A globalizacdo crescente das economias tem contribuindo para a rapida difusdo de tendéncias e, assim, paraa
criacdo de novos desafios aos varios intervenientes.

Um deles é a capacidade que as empresas tém de adquirir (umas) e reforcar (outras) para rapidamente ajustarem

a sua capacidade produtiva e de distribuicdo a dimensdo geografica dos mercados nos quais os seus produtos s3o
transacionados e consumidos. Este reajuste deve ser possivel quer em termos de quantidades quer em termos de
lead time, sendo que o primeiro fator tende a favorecer economias de escala, com uma producgo mais centralizada -
globalizacdo -, enquanto o segundo, referente aos tempos de resposta, favorece a proximidade entre fornecedores
e consumidores - regionalizacdo. Em ambos os casos ha vantagens e desvantagens ao nivel da Sustentabilidade e da
utilizacdo de recursos, cabendo a cada empresa - ou cadeia de valor, para sermos mais rigorosos - analisar qual das
hipdteses, ou ponderacdo das duas, melhor se adequa ao modelo de negcio subjacente.

Na terceira posi¢do surge o Regulamento da Unido Furopeia Relativo  Divulgacdo de Informagdes Relacionadas com a
Sustentabilidade no Sector dos Servicos Financeiros®,

0 referido Regulamento “estabelece regras harmonizadas de transparéncia aplicaveis aos intervenientes no mercado
financeiro e aos consultores financeiros no que se refere & integracdo dos riscos em matéria de sustentabilidade e

d consideracdo dos impactos negativos para a sustentabilidade nos seus processos, e a prestacdo de informacdes
relacionadas com a sustentabilidade em relacéo a produtos financeiros” (artigo 1°), pretendendo imprimir mais
énfase a relevancia da divulgacdo dos impactos que as empresas envolvidas num determinado instrumento
financeiro tém ou ambicionam vir a ter, garantindo desta forma uma maior transparéncia de e para todo o sistema.

0 IMD identifica também (quarta dimensdo) a responsabilidade digital das empresas como um fator decisivo paraa
sustentabilidade das mesmas.

Aqui se incluem tépicos como a ciberseguranca, a ética da Inteligéncia Artificial, ou a privacidade dos dados

num contexto cada vez mais digital. Este aspeto tem sido alvo de regulamentacdes cada vez mais exigentes,
nomeadamente ao nivel da Unido Europeia, com destaque principal para a criagdo do Regime Geral de Protegdo de
Dados / RGPD".

Em quinto lugar aparece a dimensdo que evidencia a necessidade de as empresas aferirem o custo social dos gases com
efeito de estufa que emitem ou que sdo inerentes aos diversos processos da cadeia de valor nos quais se inserem.

9https://eur-lex.europa.eu/legal-content/| PT/TXT/PDF/’un CELEX:32016R0679
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Este custo, apesar do seu dmbito social, deve ser ponderado em todo e qualquer estudo de viabilidade econdmica,
independentemente do sector de atividade que estejamos a considerar ou da regido do globo na qual decorra a operacdo.

Um outro fator (sexta dimensao) considerado de elevada importancia é a necessidade de alargar as boas préticas de
Sustentabilidade ds empresas familiares, t3o relevante se atentarmos ao peso muito significativo que estas ocupam
no tecido empresarial em Portugal, e, em geral, no espaco europeu.

“Given that roughly 2/3 of all
businesses in the world are
family-controlied, we need
large-scale adoption of a
sustainability mindset to make

a difference.”

Peter Vogel, Professor of Family

Business and Entrepreneurship

Por dltimo (sétima dimensdo), é apresentado como tendéncia a extensdo dos direitos pessoais a propria Natureza,
tendo sido o Equador o primeiro pais a reconhecer os Direitos da Natureza na sua Constituicgo (2008)™.

Todos estes fatores devem ser levados em linha de conta pelas empresas de forma objetiva e clara, pois as
preocupacdes dos respetivos clientes e colaboradores - assim como de todo o universo de stakeholders - tém uma
incidéncia crescente sobre fatores de sustentabilidade global e tendencialmente menos sobre fatores de realizacdo
meramente individual. E também importante referir que as entidades governamentais, bem como as entidades
reguladoras dos diversos sectores, tém aqui um papel extremamente importante na prossecucdo continua das
diversas metas definidas para o capitulo da sustentabilidade global.

“https://iby.imd.org/sustainability/seven-sustainability-trends-to-watch-in-2021/
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4. Indistria 5.0

Aideia integrada na formulacdo Inddstria 5.0 ndo constitui uma novidade disruptiva, tendo havido ja no passado
diversas abordagens fundadas nos mesmos pressupostos apesar de nunca terem sido designadas por referéncia a
dita formulacdo nem conceptualizadas nos mesmos termos

Alndstria 5.0 resulta da consciencializacdo estratégica da necessidade de incrementar a associagdo entre os
conceitos previamente por nos revisitados - Tecnologia e Sustentabilidade - tendo como objetivo maximo o tdo
almejado Desenvolvimento Sustentavel. Assim, podemos afirmar que este - o Desenvolvimento Sustentével -
agrega as tendéncias de Sustentabilidade previamente apresentadas, ao mesmo tempo que incorpora toda a
diversidade tecnoldgica que ja esta a impactar os negdcios e que o fara ainda mais a prazo.

Em 2021, a Comissdo Europeia definiu Inddstria 5.0 como sendo aquela que reconhece o poder da indGstria como
meio para atingir diversos objetivos sociais, para além do emprego e do crescimento econdmico. Pretende ser um
motor resiliente de prosperidade, ao mesmo tempo que garante uma producdo que respeite os limites do planeta e
que coloque o bem-estar dos trabalhadores da inddstria no centro do processo produtivo™.

Figura 15 - Evolucdo de conceitos até Indistria 5.0

@ WE'RE DOING INDUSTRY
5.0 PEOPLE ARE AT THE
= CYBER SYSTEMS, el

INTERMET OF THINGS,

NETWORKS AND
AUTOMATION, ROBOTICS, | 'WTELLIGENCES
COMPUTERS,
INTERNET AND
SCALE PRODUCTION, ELETRONICS

ASSEMBLY LINE,

ELETRICITY AND

COMBUSTION
Ao contrario do que sucede(u) com a Indistria 4.0 - que surge num paradigma contextual de uma (quase)
“rutura epistemoldgica” -, a Indistria 5.0 coexiste no mesmo plano da Indistria 4.0, circunstancia que apazigua
dificuldades tipicas dos processos de transicdo e equilibra o exercicio simultaneo e integrado dos correspondentes
instrumentos e mecanismos.

Fonte: Wise Hands

Por um lado, a Indistria 4.0 aplica a tecnologia de loT (Internet of Things, que se traduz para Internet das Coisas) ao
ambiente industrial, analisando e armazenando todos os dados (big data) através de computacdo na nuvem, com o
objetivo de aumentar a eficiéncia, autonomia e seguranca dos diversos processos™.

Por outro, a Indistria 5.0, tendo em consideracdo todos estes avancos tecnoldgicos, traz para o panorama industrial
as componentes ambientais e sociais, que até entdo ndo estavam alcandoradas a um primeiro plano de alinhamento
das prioridades dos decisores politicos e empresariais.

https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/research-area/industrial-research-and-innovation/industry-50 en
2https:/www.mdpi.com/2071-1050/11/16/4371/htm
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Alndistria 5.0 pretende pdr um ponto final numa abordagem centrada Gnica e exclusivamente na dimensdo
econdmico-financeira da operacdo das empresas.

Para atingir este objetivo, tem por base trés pilares complementares e correlacionados: Foco no Ser Humano,
Sustentabilidade e Resiliéncia.

0 primeiro, Foco no Ser Humano, coloca as necessidades humanas no centro de todo o processo produtivo, trocando
a questdo 0 que podemos fazer com as novas tecnologias? por 0 que podem as novas tecnologias fazer por nés?
Este pilar zela ainda pelos direitos fundamentais dos trabalhadores, assegurando e reforcando a sua privacidade,
autonomia e dignidade.

0 pilar da Sustentabilidade acaba por se assumir tendencialmente autoexplicativo, tendo como objetivos a
diminuicdo da pegada ecoldgica das varias inddstrias e o aproveitamento de tecnologias como a Inteligéncia Artificial
e aImpressdo 3D para otimizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

0 terceiro pilar, o da Resiliéncia, pressupde uma indistria mais robusta, com processos mais flexiveis e
capacidades produtivas adaptaveis, capaz de fazer face a situacdes criticas, como tem sido o caso no contexto da
pandemia de Covid-19.

Figura 16 - Framework da Indistria 5.0
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Fonte: Industry 5.0 adds human-centric, sustainable, and resilient concepts to the industrial revolution

Sendo certo que se trata de um conceito / formulacdo ainda em construcdo, introduzir as variaveis sociais e
ambientais no contexto industrial tem vindo, contudo, a revelar-se cada vez mais uma necessidade. Trata-se de
responder a preocupacdo crescente das geracies mais novas, as quais procuram minimizar ao maximo os impactos
negativos das suas atividades na sociedade e no planeta, apesar da crescente - e, neste contexto, paradoxal -
utilizacdo crescentemente massiva de smartphones.


https://iot.eetimes.com/industry-5-0-adds-human-centric-sustainable-and-resilient-concepts-to-the-industrial-revolution/

As Profissdes do Sector Metalirgico & Eletromecanico
e os Desafios Atuais e Futuros do Novo Paradigma Industrial

Figura 17 - Elementos que compdem um Smartphone
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Indium tin oxide is a mixture of
indium oxide and tin oxide, used
in a transparent film in the screen
that conducts electricity. This allows
the screen to function as a touch
screen.

The glass used on the majority of
smartphones is an aluminosilicate
glass, composed of a mix of alumina
(ALO,) and silica (Si0,). This glass
also contains potassium ions, which
help to strengthen it.

A variety of Rare Earth Element
compounds are used in

quantities to produce the colours
in the smartphone’s screen. Some
compounds are also used to reduce
UV light penetration into the phane.
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Copper is used for wiring in the
phone, whilst copper, gold and silver
are the major metals from which
microelectrical  components  are.
fashioned. Tantalum is the major
component of micro-capacitors.

Nickel is used in the microphone as well
as for other electrical connections. Alloys
including the elements praseodymium,
gadolinium and neodymium are used
in the magnets in the speaker and
microphone. Neodymium, terbium and
dysprosium are used in the vibration unit.

Pure silicon is used to manufacture
the chip in the phone. It is oxidised
to produce non-conducting regions,
then other elements are added in
order to allow the chip to conduct
electricity.

Tin & lead are used to solder
electronics in the phone, Newer lead-
free solders use & mix of tn, copper
and silver.
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The majority of phones use lithium ion batteries,

Magnesium compounds are alloyed to make

which are composed of lithium cobalt oxide as a
positive electrode and graphite (carbon) as the
negative electrode. Some batteries use other
metals, such as manganese, in place of cobalt.
The battery’s casing is made of aluminium.

some phone cases, whilst many are made
of plastics. Plastics will also include flame
retardant compounds, some of which contain
bromine, whilst nickel can be included to
reduce electromagnetic interference.

O CASING

6 1

© COMPOUND INTEREST 2014 - WWW.COMPOUNDCHEM.COM | Twitter- @compoundchem | Facebook: www facebook com/compoundchem
Shared under a Creative Commons Attribution-NonCommerdial-NoDerivatives licence.

Fonte: https://www.compoundchem.com/2014/02/19/the-chemical-elements-of-a-smartphone

Mais do que nunca as geracdes que comecam a integrar o mercado de trabalho estdo cientes de que os problemas
ambientais ndo conhecem fronteiras e de que os problemas sociais geram ciclos viciosos que em nada contribuem
para 0 bem-estar coletivo. Por estes motivos, todos e quaisquer sectores de atividade devem caminhar para um

posicionamento no mercado que |hes permita assumir e evidenciar comportamentos coerentes e sistemicamente
comprometidos com as logicas da Inddstria 5.0.

33


https://www.compoundchem.com/2014/02/19/the-chemical-elements-of-a-smartphone/

34

Valor Metal 2

Figura 18 - Indistria 5.0 segundo a Comissdo Europeia

Sustainabl
e

“Ja se comega a se falar na indistria 5.0 ou sociedade 5.0. No Brasil e no Japdo fala-se muito dessa variavel.
Quando o Japdo comegou com a digitalizacdo e com a robotizacdo, comecaram a perceber um problema com a qual

a Europa se esta agora a confronta. A robotizacdo significa perda de postos de trabalho e a perda de postos de
trabalho e o desemprego sdo coisa que nenhum governo quer. Por outro lado, esta mesma robotizacdo significa que
aparentemente ha uma «estupidificacdo» do homem e uma secundarizagdo do homem em relagdo a maquina. Ora, o
Japéo percebeu que deve fazer com que os homens contactem com as maquinas, criando a interligacdo do homem
com as maquinas para continuar a comparagdo colaborativa. A digitalizacdo ndo sdo os instrumentos que estdo ao
meu dispor. Estes sdo importantes para poder trabalhar com eles, mas mais importante do que isso é saber como

é que eu me integro e tiro partido dos principios da comunicado, dos principios da cooperacdo e dos principios

do pensamento critico 3 volta deste assunto” (Vitor Dias, Diretor do Departamento de Formaco do CENFIM, em
entrevista presencial realizada em Margo de 2021).
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5. 63 onda de Kondratieff

Em 1925, Nikolai Kondratieff apresentou a teoria de que as economias capitalistas experienciavam recorrentemente,
no longo prazo, periodos de expansdo seguidos por um periodo de contracdo.

0 conceito apelidado de Ondas de Kondratieff, também conhecido como Ondas K, demonstra a existéncia de ciclos
com duragdes médias entre 50 e 60 anos, nos quais se registam anos sucessivos de elevado crescimento econdmico,
resultantes das varias inovacdes tecnologicas, em alternancia com periodos de recessdo das economias®.

Figura 19 - Ondas de Kondratieff

Figure 1: Kondratieff cycles - long waves of prosperity.
Rolling 10-year yield on the S&P 500 since 1814 till March 2009 (in %, p.a.)
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Fonte: Allianz Global Investors

De acordo com o economista russo, o primeiro ciclo ocorreu entre 1780 e 1830, tendo sido suportado pela inven¢do
da maquina a vapor e pelo crescimento da inddstria téxtil; o segundo foi impulsionado pela inddstria do aco e pelo
desenvolvimento do transporte ferroviario a ela associado; o terceiro por via da eletrificacdo e da producdo em
massa; 0 quarto pelos automdveis, potenciando a mobilidade individual; e o quinto, iniciado na década de 1970,
impulsionado pelo desenvolvimento das tecnologias de informacdo e de comunicacdo. Estes ciclos tiveram entre

si depressdes histdricas, como foi 0 caso da crise de 1929, que originou a Grande Depressdo, ou as mais recentes
crises do Petréleo em 1973 e 1979, dando inicio aos respetivos ciclos econdmicos seguintes.

Kondratieff cycles 1 Kondratieff 2" Kondratieff 3" Kondratieff 4* Kondratieff 5* Kondratieff

Period 1780-1830 1830-1880 1880-1930 1930-1970 1970 to today
Invention Steam engine Railway, steel Electrification, Autornabiles, Information
chemicals petrochemicals technology,
communicati-
ons technology
Area of application Clothing Mass Mass Individual Information
transportation production mability and commu-
nication

Fonte: Allianz Global Investors

Bhttps://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/economics/kondratieff-wave/
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Atendendo a que a economia mundial comecou a afundar no final da primeira década do século XX, dando origem a
Grande Recessdo de 2008, ao que se seguiu a atual crise pandémica, é legitimo perspetivar que, segundo a teoria de
Kondratieff, estamos num periodo de recessdo ao qual se seguira um periodo de crescimento consideravel.

Um estudo recente dedicado a analise relacional entre as ondas de Kondratieff e os drivers de sucesso para os paises
alcancarem o paradigma da Inddstria 4.0. conclui que apresenta um conjunto bastante interessante de conclusdes
no sentido de que os paises da era Kondratieff estdo ainda na posicdo de lideranca .

“According to the result of statistical analysis in this study (Fig. 2), Korea, the USA and China build a cluster which
displays a characteristic of top tendency to use robots in industry. The second cluster, that contains Japan, Germany,
France, (anada, Taiwan, Austria, Spain, Malaysia, United Kingdom and the (zech Republic displays a considerable
robot use tendency within a good industry climate. When considered the industry climate, besides the second
cluster, Korea and the USA from the first cluster, Netherlands, Israel and Ireland from the third cluster, and from the
unclustered countries, Belgium, Russia, Estonia, Lithuania and Latvia should also be added to that group at close-
range in the mid-region of scattering. At this point, the obtained result theoretically implies that the countries in
the Kondratieff era are still in the leading position for Industry 4.0”

Um outro interessante estudo sugere que o avanco tecnoldgico da Sexta Onda de Kondratieff pode ser interpretado
tanto como a Quarta Revolucdo Industrial quanto como a fase final da Revolucdo Cibernética .

“We assume that the sixth K-wave in the 2030s and 2040s will merge with the final phase of the Cybernetic
Revolution (which we call a phase of self-regulating systems). This period will be characterized by the breakthrough
in medical technologies which will be capable of combining a number of other technologies into a single system

of new and innovative technologies (we denote this system as a system of MANBRIC-technologies—i.e. medical,
additive, nano-, bio-, robo-, info-, and cogno-technologies)".

A semelhanca daquilo que aconteceu no passado, é expectavel que esta fase de crescimento econdmico seja
caracterizada por desenvolvimentos tecnoldgicos varios, prevendo-se que as inddstrias verdes tenham aqui

um papel fulcral, trazendo o conceito tedrico de Indiistria 5.0 para 0 mundo real. £ por este motivo que varios
economistas defendem que vivemos atualmente um periodo de inflexao, onde a propria pandemia de Covid-19 pode
servir de catalisador para esta 62 onda, que agora arranca para a sua fase de crescimento.

S0 sera possivel as empresas do setor navegar a 62 onda de Kondratieff se conseguirem implementar com sucesso
o conceito de Indstria 5.0 nos seus procedimentos, ao mesmo tempo que continuam a introduzir as progressdes
tecnoldgicas trazidas pela Indistrias 4.0 nos seus processos.

“https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162521004686
Bhitps://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-49604-7 13
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6. Brexit (Nota Breve)

0 referendo de 23 de Junho de 2016 terminou com 52% dos britanicos defendendo a saida do Reino Unido da
Unido Europeia. A morosidade do processo de saida e a incerteza associada trouxe diversas reacdes ao nivel politico,
econdmico e social e levou a que muitas empresas tomassem medidas preventivas face a potencial imposicdo de
quotas ou tarifas alfandegarias as matérias-primas e produtos.

Ha também impactos ao nivel do mercado de trabalho.

A efetiva saida do Reino Unido da Unido Europeia so aconteceu a 31 de janeiro de 2020, tendo na mesma data
entrado em vigor um acordo de saida, que se pretendia fluida e pacifica®.

Em 2018, o Estudo Brexit, As Consequéncias Para a Economia e as Empresas Portuguesas, promovido pela
Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP), procurava identificar aqueles que seriam os sectores nacionais mais
afetados pelo Brexit, nomeadamente ao nivel das exportagdes portuguesas, pois o Reino Unido foi em 2016 o
quarto destino mais importante para esta rubrica da contabilidade nacional, com cerca de 5% do total. Em termos
de bens exportados, a indistria de produtos metlicos transformados (exceto maquinas e equipamentos) e a dos
metais de base ocupavam a 72 e 122 posicdes, com 5% e 3,4% do total, respetivamente.

0 mesmo estudo considerava que estas duas indistrias, integrantes do setor Metalirgico e Eletromecanico, tinham
uma exposicao média-alta em termos de risco face ao Brexit, o segundo grau mais preocupante da andlise efetuada.

Figura 20 - Resultados da andlise global de sensibilidade das exportagdes portuguesas ao Brexit
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Fonte: Ernst&Young

Findo o periodo transitrio a 1 de janeiro de 2021, torna-se necessario acompanhar os reais efeitos que esta saida
trouxe, nomeadamente para Portugal e para o seu sector Metal(rgico e Eletromecanico.

“8https://www.portaldiplomatico.mne.gov.pt/politica-externa/brexit
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7. Impactos no Sector Metalurgico &
Eletromecdnico (Nota Final)

Neste sector também a revolugdo 4.0 se faz sentir.

Inserido num mundo em processo constante e continuo de globalizacdo, que evolui com o avanco da sociedade do
conhecimento, com a terciarizacdo das economias, com o aquecimento global e com a emergéncia de uma nova
geografia mundial da producdo e dos mercados, o sector da metalurgia e da eletromecanica tem-se confrontado nas
Gltimas décadas com fortissimas pressdes competitivas e enormes desafios de adaptacdo e mudanca.

E precisamente isso que esta agora com a Inddstria 4.0 novamente em causa.

As mudangas nos materiais s3o muito relevantes neste sector industrial. Tornam-se cada vez mais presentes 3
possibilidade real e a necessidade operacional de fazer uma manutencdo preditiva ou preventiva pois existem
solucdes que integram o controlo de informagdo recolhida em diferentes locais, em diferentes momentos, que podem
ser conjugadas para que seja feita uma manutencdo preventiva que vai otimizar os processos industriais. Esta
capacidade de controlo robustecerd o funcionamento das inddstrias eletromecanicas e aumentara o seu ciclo de
vida, com ganhos claros de produtividade.

Aimpressdo 3D esta muito associada a Indiistria 4.0. Na drea metalirgica e eletromecdnica a impressdo 30 em metal
da agora passos iniciais e pode representar uma grande revolugdo. A utilizacdo de laser, de materiais altamente
complexos, podera a muito breve prazo potenciar a impressdo 3D e criar uma fabrica inteligente capaz de aproximar
fortemente clientes e produtores, tornando possivel que os clientes enviem diretamente para a “maquina” o que
pretendem e em tempo real a producdo poderd ser transferida para o parceiro que faz a distribuicdo. 0 processo

de encomenda, producdo e distribuicdo ficara fortemente agilizado, extremamente rapido, seguro e com padrdes
elevados de qualidade.

Num sector fortemente marcado por avancos rapidos na ciéncia e tecnologia, nomeadamente nas
nanotecnologias, na ciéncia dos materiais e na mecatronica, por exemplo, o contexto 4.0 é ja hoje o guido da
competitividade das empresas.

A par de outros, a criacdo de redes de conhecimento, a acumulacdo de conhecimento, a inovacdo, a diferenciacdo e
0 servico ao cliente, as competéncias dos recursos humanos, a ligacdo a instituicdes de ensino superior e a centros
de investigacdo e uma agenda de investigacdo a longo prazo sdo fatores criticos de sucesso para um sector da
metalurgia e da eletromecanica vincadamente estruturado em processos da Inddstria 4.0.

0 sector da metalurgia e da eletromecénica é muito heterogéneo, integrando um conjunto deveras alargado
de atividades industriais e uma enorme diversidade de produtos, marcando presenca em praticamente todos
os elos nucleares da cadeia de valor dos bens manufaturados, desde a metalurgia de base até ao material de
transporte, passando pelos produtos metalicos, pelos equipamentos elétricos e pelas maquinas ndo elétricas
e bens de equipamento.
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Figura 21 - Ambito setorial da metalurgia e eletromecnica
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Fonte: Augusto Mateus & Associados

Ora, tal diversidade e heterogeneidade faz da metalurgia e da eletromecanica um sector com um forte potencial
disseminador do paradigma e dos processos da Indistria 4.0, incluindo, claro estd, no dominio concreto da formacdo
de quadros qualificados e competentes.

0 sector da metalurgia e da eletromecanica acumula caracteristicas muito particulares, uma vez que grande parte
das atividades que o compdem produz bens de suporte a producgo dos demais sectores (bens intermédios e bens
de capital) e/ou bens duradouros para consumo final, ocupando, por isso, uma posicdo central de “motor” do
crescimento econdmico das economias, dado, em particular, o seu papel no desenvolvimento e difusdo de novas
tecnologias. f por aqui que vai continuar no quadro 4.0.

Mas ndo apenas na tecnologia de producdo ou na prestacdo de servicos se faz sentir a Inddstria 4.0 neste sector.
Também outros contextos sdo reveladores da mudanca global. Por exemplo, na Alemanha, a Associacdo Alemd

de Fabricantes de Maquinas e Instalacdes Industriais juntou as suas trés associacdes especializadas - Fundicdo,
Laminadores e Instalacdes Industriais - e criou uma plataforma de partilha para que as oportunidades e os desafios
da Inddstria 4.0 sejam alcancados em conjunto.

Esta tonica na partilha, ja antes referida, é um aspeto organizativo que sera fundacional neste contexto, criando uma
networking muito forte e capaz de potencializar todo o sector industrial de metalurgia e eletromecanica.

Neste ambiente de partilha e networking, as empresas do sector da metalurgia e da eletromecanica devem ver nos
seus clientes e fornecedores parceiros privilegiados para o desenvolvimento de projetos de inovacdo no quadro da
Indistria 4.0.

Aadocdo, no sector da metalurgia e eletromecanica, de novas e inovadoras solugdes tecnoldgicas, caracterizadas
pela agilidade, flexibilidade, autonomia, fiabilidade, rapidez e qualidade, ao mesmo tempo que mostraa
indispensabilidade da aposta na capacitacdo dos colaboradores e no desenvolvimento do brainware (conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, entendimentos e competéncias técnicas para se lidar com a tecnologia: know what

+ know how) como fator de inovacdo e valorizacdo dos processos e dos produtos, coloca desafios imensos as
empresas no quadro da necessidade crescente dos investimentos em I8D e Inovagdo e do seu financiamento.

0 desenvolvimento de solucdes inovadoras baseadas nos resultados da I&D e da integracdo e convergéncia de novas
tecnologias (TIC, nanotecnologias, novos materiais, mecatrdnica, eletronica, biotecnologia, por exemplo) permite as
empresas uma mais solida aposta na inovacdo e na diferenciacdo, na competitividade - valor e na reorientacdo dos
modelos de negdcio como resposta sustentada aos desafios da globalizacdo. Para o que sdo necessarios recursos
humanos qualificados.

0 investimento na Indistria 4.0 constitui também uma resposta as exigéncias que se impdem ao sector metaliirgico
e eletromecanico em matéria ambiental, energética e de recursos naturais. Para o que também sdo necessarios
recursos humanos qualificados.
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Atransferéncia de tecnologia e o incremento da interacdo e do trabalho integrado entre as instituicdes do sistema
de educacao-formacdo e as empresas (e as suas estruturas representativas de base associativa) sao traves
indispensaveis a promocdo do aumento da intensidade em tecnologia e conhecimento, com a inerente aposta na
protecdo da propriedade intelectual, com consequéncias em termos de produtividade, qualidade, diferenciacdo e
inovacdo das solucdes.

S0 recursos humanos qualificados e competentes em dominios diversificados e detentores de skills técnicas

e transversais contribuem para que as empresas metalirgicas e eletromecénicas intensifiquem o reforco da
customizacdo da oferta, adaptando-a cada vez mais as especificidades do perfil de clientes, através de um
aprofundamento da flexibilidade produtiva, da valorizacdo do time-to-market, da valorizacdo da componente de
servico associada a producdo industrial e da disponibilizacdo de solucdes / sistemas complexos.

“0 nivel de conhecimento, o nivel de competéncias que sdo necessarios agora, a diferenca entre o que era necessario
€0 que agora se prevé que seja necessario, creio que é bastante mais acentuado do que nas revolugdes anteriores

e, portanto, eu diria que todas essas carateristicas se aplicam de igual maneira ao sector da metalurgia e da
eletromecanica, presumo eu que ndo ha nenhum sector que possa ficar imune a esta alteracdo. Creio que aqui este
sector da economia tem bem claro que todas as tecnologias que sempre estiveram a sua disposicdo e aquelas que
agora o estdo servem um fim e ndo séo elas proprias um fim. Isto, evidentemente, para nés, enquanto Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional, coloca aqui também desafios que sdo substancialmente diferentes dos anteriores.
A qualificacdo destes novos profissionais é decisiva, seja feita através dos nossos centros de gestdo direta, seja feita
através dos centros protocolares, nomeadamente o CENFIM que é claramente um centro de referéncia para o sector e
paraopais’ (Antonio Leite, Vice-Presidente do IEFP, em entrevista realizada em Marco de 2021).

0 sector da metalurgia e da eletromecénica “esta bem posicionado para responder a necessidades de mercados
exigentes que querem qualidade, precisdo, engenharia e time to market e que outros players, nomeadamente na
Asia, no conseguem responder. A oportunidade de entregar pequenas séries, com valor acrescentado, com uma
excelente relacdo qualidade/preco e com um produto otimizado e customizado, deriva do investimento que foi
feito nos Gltimos anos e que tem a inovagdo dos servicos e dos produtos como driver das atividades.” (Gabinete de
Estratégia e Estudos, Ministério da Economia, 2017).

Ora, este constitui um enorme desafio para as empresas e para as instituicdes do sistema de educacdo-formagdo,
pois trata-se de compatibilizar uma oferta formativa de natureza técnica / tecnoldgica assente nas necessidades
das empresas, 30 mesmo tempo que nessa mesma oferta integra dimensdes de recorte tipico das ciéncias sociais e
humanas.

A humanizacdo da Inddstria 4.0 e, assim, 0 seu sucesso efetivo, depende exatamente disso.

Enfatizando a dimensdo humana e comportamental que ndo pode ser olvidada no quadro caracterizador do
paradigma industrial 4.0, em entrevista realizada em Marco de 2021 ao Diretor do Departamento de Formacdo

do CENFIM, Vitor Dias afirma a importancia da “nterligacdo das diversos instrumentos e ferramentas existentes
na indistria, seja a Internet, sejam os automatismos, seja a realidade aumentada, seja a cloud. Esta interligacdo
que nos traz a industria 4.0 é aquilo que é o principal desafio das empresas em relagdo a prdpria industria 4.0. 0
desafio do trabalho em rede e do trabalho em parceria. Tendo em atencdo aquilo que é o perfil do nosso sector, das
22 mil empresas, 21.500 sdo micro e pequenas empresas. Nos ndo podemos ter a expectativa de que cada uma
destas micro e pequenas empresas tenha a capacidade de abarcar a indiistria 4.0 no seu todo. 0 que tem entdo de
fazer? Tem precisamente de saber criar a rede para ir buscar a cada um dos parceiros aquela que é a sua mais-valia
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do ponto de vista da capacidade de gesto e de producdo. A indistria 4.0 ndo vem mudar a forma como fazemos

as coisas, vem sim mudar-nos a nds. Isto é, nds vamos continuar a trabalhar com maquinas e ferramentas, nds
vamos continuar na eletromecanica, nds vamos continuar a trabalhar nestas varidveis todas. A forma como vamos
trabalhar com estes instrumentos, a forma como vamos interligar esta essencialmente no comportamento e ndo nas
maquinas. 0 desafio da indiistria 4.0 é esse, de facto, e é um dos pressupostos que tem de ser assumido que ainda
néo estd exatamente em toda a sua varidvel a ser tido em consideracdo. Por conseguinte, mais do que a questdo da
tecnologia, séo dois os vetores essenciais: 0 comportamental e o saber trabalhar em rede, nomeadamente para as
micro e pequenas empresas’.

Atendendo a0 paradigma econdmico e social apresentado, importa concluir que este tem um forte impacto no
desenvolvimento a médio prazo dos mais diversos sectores de atividade econémica, incluindo, claro, o sector
metalirgico & eletromecanico. f por isso necessario continuar a fazer os reajustes necessarios para que o sector
promova continuamente a sua aproximacdo a este novo paradigma e, com isso, participe ativamente no periodo
(e em cada um dos seus momentos parcelares) de crescimento econdmico que se perspetiva. Este reajuste deve
ser feito a varios niveis, comecando pelo tecnoldgico, pois esse sera sempre um fator decisivo para que os demais
desenvolvimentos acontecam.

“Alindistria 4.0 estd a transformar os processos de produgdo e a forma como as empresas interagem dentro da cadeia
de valor. A medida que a tecnologia avanca, toda a organizacao torna-se mais dindmica, intuitiva, agil e assertiva. A
indstria 4.0 cria um ecossistema digital na cadeia de valor, que permite a conexdo das empresas e a troca de dados e
informacdes num ambiente robusto e com infinitas possibilidades. Para além dos fornecedores e parceiros, também os
clientes, tém uma experiéncia completamente nova em relacdo aos produtos e servigos, passando a ter um papel mais
ativo, influenciando diretamente a concecdo das solugdes apresentadas pelo mercado™ .

A robotizacdo e a automatizacdo vieram para ficar, trazendo acoplado um rol de vantagens e desafios, como é 0 caso
da criagdo e extincdo de postos de trabalho, cuja ordem de grandeza tende a ser diferente.

Figura 22 - Impacto da IndGstria 4.0 no emprego asidtico até 2030

The overall impact of 4IR on jobs is likely to be limited as negative displacement effects
are potentially offset by positive income effects

Displacement and income effects of 4IR on jobs, 2018-2030 (% of jobs affected in 2030)
Effect Net impact on jobs®
Displacement effects® Income effects*
i Garments I 39
Cambodia ﬂ&’ TR 2
<= F&B 14
Indonesia

=5 Automotive 1

Shilioi #% IT-BPO 1
A= {1  Electronics 10
VR e % Agro-processing 34
gz Logistics 12

() = negative, 4IR = Industry 4.0 or Fourth Industrial Revolution, F&B = food and beverage, IT-BPO = information technology and
business process outsourcing.

# Combination of displacement and income effects.
b Job reductions owing to labor substitution effects of 4IR.
< Additional labor demand simulated by revenue increases brought about by 4|R-enabled productivity gains.

Source: Mational employment statistics; World Bank STEP survey 2015; RAND Indonesian Family Life Survey; Employer
surveys conducted in the four countries (n=393) in 2019; and AlphaBeta modelling. |

Fonte: Reaping the Benefits of Industry 4.0 through Skills Development in High-Growth Industries in Southeast Asia: Insights from Cambodia, Indonesia, the
Philippines, and Viet Nam.

Estudo sobre o potencial da indstria 4.0 no setor metalirgico e eletromecanico e nos seus subsetores
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Perante isto, é necessario formar os trabalhadores existentes, para também eles serem capazes de acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico, bem como os trabalhadores que no futuro vao entrar no mercado de trabalho. Depois,
@ necessario repensar as politicas laborais e 0 enquadramento legal dos robds enquanto intervenientes ativos nos
processos produtivos, equilibrando os beneficios econdmicos que estes aportam e os direitos individuais e coletivos
dos trabalhadores e demais cidadaos.

Em termos de Sustentabilidade, é também clara a necessidade de as empresas do sector seguirem as boas praticas
apresentadas. Este tema sera cada vez mais uma preocupacdo dos consumidores e demais empresas integrantes das
cadeias de valor, comecando a ser um fator de exclusdo na hora de decidir entre produtos ou fornecedores.

Figura 23 - Impacto da sustentabilidade no mercado de trabalho
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1. A Sustentabilidade dos Recursos
Humanos

0 conceito de Sustentabilidade esta, uma vez mais, no nosso horizonte analitico quando falamos de Recursos Humanos.

Revisitando o conceito, podemos afirmar que Sustentabilidade implica garantir o futuro sem comprometer o
presente, pelo que, aplicando ao Capital Humano, no mesmo vai implicada a necessidade de garantir hoje a existéncia
de recursos (humanos) necessarios, ndo sd em nimero, mas também em competéncias, para que, ndo apenas as
operagdes futuras, como também as operacdes atuais, ndo fiquem comprometidas.

Enquadrando o tema e procurando um caminho para a sua adequada classificacdo, inequivocamente encontramos
dois prismas reflexivos do mesmo, os quais, alias, conformam dois distintos, mas interdependentes problemas, um
de natureza societal e 0 outro de recorte educacional.

0 primeiro prende-se com o facto de a Europa, no geral, e de Portugal, em particular, estarem cada vez mais
envelhecidos e com taxas de natalidade cada vez mais baixas.

De acordo com dados da Pordata, Portugal tinha, em 2020, uma taxa bruta de natalidade de 8,2 bebés por 1000
residentes, abaixo da média da Unido Europeia a 27 paises (9,1), colocando-o na 242 posicao, apenas a frente dos
restantes trés paises da Europa do Sul (Grécia, Espanha e Italia).

Figura 24 - Taxa bruta de natalidade em Portugal
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Fonte: Eurostat, Pordata

Por seu lado, o INE estima que em 2030 a populacdo jovem (com idades compreendidas entre os 0 e 0s 14 anos),
que representava 1,4 milhdes da populacdo portuguesa em 2019, ira ficar abaixo do limiar dos 1,3 milhdes. Em
simultaneo, calcula que a populacdo em idade ativa (com idades compreendidas entre os 15 e os 64 anos), que era
em 2019 de 6,6 milhdes, se situe abaixo dos 6 milhdes em 2034.

Portugal enfrenta um fortissimo problema demografico, 0 qual ja mais do que evidencia e prenuncia uma dramatica,
mas inquietantemente ndo debatida, consequéncia para o mercado de trabalho. Numa palavra, e de um jeito muito

objetivo, a falta de mdo-de-obra - e, note-se, ndo estamos aqui sequer a adjetivar a mdo-de-obra como qualificada
- indispensavel, por um lado, a operacdo e ao normal desenvolvimento das atividades produtivas e de mercado das
empresas, e, por outro [ado, consequentemente, para a propria sustentabilidade do pais.

Deixamos, de seguida, um conjunto de indicadores (referentes ao ano de 2020) que exibem de forma muito crua o
que vimos de dizer a propdsito do problema demografico portugués.

Bhttps://www.pordata.pt/Europa/Taxa+bruta+de+natalidade-1605 e


https://www.pordata.pt/Europa/Taxa+bruta+de+natalidade-1605
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Figura 25 - Estimativa da evolugdo da populaggo em Portugal
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Figura 26 - Indicadores da populagdo portuguesa
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Figura 27 - indice sintético de fecundidade (N), UE27, 2019
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Figura 28 - Viariado populacional, saldo natural e saldo migratdrio (N°), Portugal, 2015-2020
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Figura 29 - Populagdo residente dos 0 aos 14 anos (%), UE27, 2019
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Figura 30 - Populagdo residente com 65 e mais anos (%), UE27, 2019
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Este & um desafio conhecido ha muito e ao qual ndo tem dada a devida importéncia por parte dos decisores politicos,
nem, em geral, dos poderes pdblicos, o qual ir3, mais cedo do que tarde, por em causa a sustentabilidade geracional
em termos de populacdo em idade ativa, com capacidade para trabalhar.

Relativamente a0 desafio educacional, este estd diretamente relacionado com a capacidade de garantir que as
competéncias necessarias as necessidades futuras comecam, desde ja, a ser incutidas nos diversos programas de

educacdo formacdo e desenvolvimento.

0 mercado de trabalho precisa cada vez mais de profissionais que tenham competéncias transversais, para além das
competéncias técnicas. Estas competéncias transversais esto associadas as designadas soft skills, como o espirito
de equipa, a andlise critica, a criatividade e inovacdo, e também a capacidade de resolucdo de problemas complexos.

“Um bom metalilrgico é bom se aprender todas as coisas que ha para saber do ponto de vista técnico, mas eu acho
que era bom, era necessario, que todos os intervenientes em qualquer processo educativo e em qualquer processo
produtivo tivessem uma componente desta area, digamos, de cidadania, de civismo, de socializacdo. Eu admito

que isto seja relativamente pouco popular junto das empresas, ndo que as empresas ndo queiram que os seus
trabalhadores sejam evidentemente cidaddos de corpo inteiro, mas porque naturalmente pensardo em quanto tempo
eles véo perder com estas coisas. Eu acho que este tempo eventualmente perdido nestas coisas sera tempo ganho
noutras situades” (Antonio Leite, Vice-Presidente do IEFP, entrevista realizada em Marco de 2021).

£ neste contexto que surge a necessidade de combater o hiato existente entre as qualificacdes e/ou competéncias
adquiridas pelos trabalhadores e as qualificacdes e/ou competéncias requeridas pelo mercado de trabalho.
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A OCDE, com recurso d sua base de dados Skills for Jobs, identificava que em 2018, em média, 43% dos trabalhadores
dos paises integrantes do G20 tinham niveis de qualificaces acima ou abaixo daqueles que eram requeridos para o seu
posto de trabalho e que mais de um terco exerciam fora da area para a qual tinham sido formados™.

Figura 31 - Niveis de qualificacdo no G20
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Note: Percentage of workers in each category of mismatch, 2016 or mest recent year available.
Source: OECD Skills for Jobs database.

Fonte: Global Skills Trends, Training Needs and Lifelong Learning Strategies for the Future of Work, OCDE, 2018

Importa referir que os dois fendmenos apresentados - subqualificacdo e sobrequalificacdo - tém origens e
consequéncias diferentes e de certa forma opostas. A subqualificacdo dos trabalhadores advém da incapacidade

de a formagdo acompanhar as alteracdes de competéncias que o mercado procura. Em termos praticos, tal resulta
em trabalhadores que ndo possuem as competéncias necessarias para os postos de trabalho que ocupam, podendo
impulsionar politicas de importagdo / captacdo de talento - Pessoas / Recursos Humanos - para satisfazer as
necessidades internas da economia de um dado pais.

9Global Skills Trends, Training Needs and Lifelong Learning Strategies for the Future of Work, OCDE, 2018
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Figura 32 - Disparidade entre drea de estudo e qualificades obtidas pelos trabalhadores relativamente a sua ocupacdo

I AREA DE ESTUDO I QUALIFICAGOES
m Compativel = Incompativel m Compativel = Incompativel

Fonte: OCDE, Skill for Jobs Indicators (2016)

No caso portugués, e no quadro do inverno demografico que ja assola o pais e que ja hoje também impacta
negativamente na operacdo quotidiana das empresas e nos seus planeamentos estratégicos de desenvolvimento
dos negdcios, a dita importacdo / captacdo de talento - Pessoas / Recursos Humanos é abundantemente referida
como integrando numa posicdo cimeira o lote de solucdes.

No entanto, e ndo a afastando, urge olhar com seriedade e rigor para os dados disponiveis, os quais nos mostram
que Portugal tem ainda um muito longo caminho a percorrer e muitas politicas pablicas, das mais diversas areas
sectoriais, a alterar se quiser, de facto, atrair e reter trabalhadores estrangeiros com um alto nivel de qualificacdes e
dotados das competéncias técnicas adequadas ao perfil da procura por parte das empresas portuguesas.

Deixamos também aqui um conjunto de indicadores sobre esta matéria, os quais nos demonstram justamente o que
vem acabado de ser dito.

Scoreboard of integration outcomes of the foreign-born population and their
native-born offspring

Spain
N ltaly
) e“f Low-educated |Portugal
destinations Greece
with many Cyprus':
recent labour
immigrants Highly :2:;:(;
educated Vala

Fonte: https:/www.oecd.org/els/mig/publicationsdocuments/5/
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Table A B.10. Over-qualification rates, 2017
Percentage of the highly educated employed population aged 15-64 not in education
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Percentages of 15- to 64-vear-olds not in education, 2017
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The emplovment rates of the foreign-born by level of education

Differences in percentage points with native-bom 15- to 64-year-olds not in education, 2016-17
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Comparison of median income of foreign- and native-born
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of immigrants

0 fenomeno oposto, o da sobrequalificacdo, pode ser explicado por dificuldades sistémicas na afirmacdo de um
modelo de desenvolvimento econdmico e social sustentavel de um pais que registou um avanco significativo na
formacdo da sua populacdo, ndo conseguindo, por isso, gerar os niveis de procura necessarios para ir ao encontro da
oferta altamente qualificada. Em Gltima andlise, esta situacdo pode gerar exportacdo de trabalhadores altamente
qualificados para paises terceiros, onde a procura por talento ndo seja satisfeita pela oferta interna, o que, alids, j
vem acontecendo em Portugal (como pais de origem de talento).
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Figura 33 - 0 fendmeno da emigracdo

Figura 5.2.1.5 Emigrantes permanentes com 15 ou mais anos de idade (%), por nivel de
escolaridade completo, Portugal, 2015-2020

Nivel de escolaridade completo

ISCED 0-2 ISCED 3-4 ISCED 5-8

Fonte: INE, |.P., Estimativas anuais de emigragao.

Notas: O valor total pode nao corresponder a soma das parcelas, devido a questdes de arredondamentos, e/ou devido
a existéncia de registos com escolaridade ignorada.

Classificagao Internacional Tipo de Educagéo (CITE)/International Standard Classification of Education (ISCED):

ISCED 0-2: Educagéao pré-escolar, Ensino basico 1.°, 2° e 3° ciclo;
ISCED 3-4: Ensino secundario e Ensino pés-secundario;
ISCED 5-8: Ensino superior.

Figura 5.2.2.5 Emigrantes temporarios com 15 ou mais anos de idade (%), por nivel de escolaridade
completo, Portugal, 2015-2020

Nivel de escolaridade completo

Ano
ISCED 0-2 ISCED 3-4 ISCED 5-8

Fonte: INE, L.P., Estimativas anuais de emigragao.

Notas: O valor total pode n&o corresponder a soma das parcelas, devido a questdes de arredondamentos, e/ou devido
a existéncia de registos com escolaridade ignorada.

Classificag&o Internacional Tipo de Educagéo (CITE)/International Standard Classification of Education (ISCED):

ISCED 0-2: Educagéo pré-escolar, Ensino basico 1.°, 2° e 3° ciclo;
ISCED 3-4: Ensino secundario e Ensino pds-secundario;
ISCED 5-8: Ensino superior.

Fonte: INE

Uma outra dimensdo de andlise da sobrequalificacdo pode ser encontrada na fragilidade dos sistemas educativos-
formativos, os quais podem estar na origem da titularidade de qualificacdes formais as quais nao correspondem os
perfis de competéncias exigiveis para esses mesmos niveis de qualificacdo. Ora, assim sendo - ou melhor, quando
assim é -, a sobrequalificacdo surgira como tendo uma natureza estatistica e formal (e ndo propriamente como o
resultado efetivo de um desajustamento no mercado de emprego, 0 que desagrava, de todo 0 modo, a perversidade
das respetivas consequéncias).
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“It is also important to note that, to some extent, over-qualification may also reflect poor quality of the education
system which is not equipping graduates with the skills required in graduate-level jobs. This is confirmed by
evidence that workers who possess higher qualifications than required by their job do not always have skills in
excess of job requirements. Evidence on the dispersion of skill levels among workers with the same qualification
attainment also goes to support this view’.

(Global Skills Trends, Training Needs and Lifelong Learning Strategies for the Future of Work)

0 mesmo relatdrio da OCDE mostrava que a evolugdo da média de anos de escolaridade tinha aumentado entre 1990
€ 2015, de forma transversal, em todos os paises do G20%.

Figura 34 - Evolugdo da média de anos de escolaridade nos paises do 620
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Note: All G20 countries. UNDP estimates.
Source: Human Development Data (1990-2015).

Fonte: 0CDE

Isto permite-nos, uma vez mais, prever que o problema ndo se encontra na capacidade de formar dos varios paises,
mas antes, na capacidade de formar nas dreas de maior importancia para o mercado de trabalho de cada um destes
paises, por um lado, sendo nunca de olvidar que a globalizacdo da economia e dos mercados trouxe consigo -
naturalmente, com problemas e uma idiossincrasia muito propria - a globalizacgo do(s) mercado(s) de trabalho.

Tdo importante quanto a bondade intrinseca dos processos de transicdo das economias e dos seus modelos de
desenvolvimento é a capacidade que os atores do universo da educacdo-formacdo necessariamente devem ter
de antecipar a adaptacdo das suas ofertas formativas, dos seus paradigmas pedagdgicos e dos seus referenciais
técnico-cientificos para um momento compativel com as expectativas de recrutamento por parte das empresas
criadoras de emprego.

Referindo-se precisamente aos paradigmas pedagdgicos, afirma Antonio Leite (Vice-Presidente do IEFP, em
entrevista realizada em Marco de 2021): “Também diria que esta é uma revolucdo industrial em que o que a torna
possivel, o instrumento que torna a revolucdo possivel, isto é, a tecnologia, é tendencialmente olhada como o
objetivo e ndo exatamente como uma ferramenta. As novas tecnologias ndo podem ser utilizadas como antes se
usavam os livros, precisamente porque o foco por vezes se coloca na ferramenta e ndo no objetivo para o qual a
ferramenta foi criada’.

2Global Skills Trends, Training Needs and Lifelong Learning Strategies for the Future of Work, OCDE, 2018
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Analisados que estdo os principais desafios que podem vir a por em causa a Sustentabilidade dos Recursos
Humanos, é importante fomentar a procura por solugdes para os ultrapassar.

Esta procura deve comegar por identificar quais as competéncias transversais mais procuradas dado o atual
paradigma industrial do sector metaldrgico & eletromecanico, pois é nelas que os varios intervenientes nos
processos de formagdo se devem focar para reduzir as incompatibilidades existentes entre a procura e a oferta de
skills adequadas ao mercado de trabalho.
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2. Desemprego Tecnologico

Ao longo dos (ltimos séculos temos vindo assistir a uma ascensdo da tecnologia e a um aumento da colaboracdo em
contexto laboral entre 0 homem e a maquina.

Desde a primeira revolucao industrial (1784), com a mecanizacao e a maquina a vapor, passando pela segunda
revolugdo industrial (1870), com a producdo em massa e a linha de montagem, e pela terceira revolugdo industrial
(1970), com a informatizacao e automacao industrial, até a quarta revolucao industrial, no quadro da qual nos
encontramos atualmente, com, por exemplo, a “internet das coisas” e sistemas cyberfisicos, muitas e disruptivas
foram as mudancas no mercado de trabalho e no modo como nele se concretizam as relacdes de trabalho.

Figura 35 - Evolugdo das tecnologias disruptivas e respetivas skills

Revolution and

timeline Technologies and capabilities Main industries Main engineering discipline(s)
Irldustry 1.0 Mechanization using water and steam (first Coal, iron, textile Mechanical engineering
1760-1900 mechanical weaving loom)

Industry 2.0 Mass production using electricity (first Semiconductors, Electrical engineering, industrial
1900-1960 assembly line) automobiles, steel, airplanes engineering

Industry 3.0 Automation using digital electronics and IT  Electronics, mobile phones, Computer and electronic engineering,
1960-2000 (first PLC system)' internet, computer, robots software engineering

Innovation based on the “fusion of virtual,
physical, digital, and biological sphere” (cyber-
physical production system)

Integration of many engineering
disciplines, e.g., mechatronic
engineering, biomechanical engineering

Industry 4.0
2000-today

Social media, self-driving
cars, drones, virtual assistant

Fonte: Exponential Disruptive Technologies and the Required Skills of Industry 4.0

Na realidade, e permitimo-nos a expressdo, as revoluces industriais mostram-nos, tanto do ponto de vista de uma
sua andlise individualizada, como, sobretudo, na esteira de uma perspetiva mais integradora e cronologicamente
orientada, que a introducdo da tecnologia nos processos produtivos e nos mecanismos e instrumentos de
relacionamento e interacdo das empresas com o mercado provocou sempre um desafio de adaptacdo das
competéncias dos trabalhadores as exigéncias do mercado e de ajustamento dos proprios agentes formativos -
desde logo, as proprias empresas - face as profundas transformacdes das economias que inevitavelmente ndo
deixaram (ndo deixam) de projetar os seus efeitos na sua propria esfera de atuacdo, na forma como colocam os seus
produtos formativos no mercado e no tipo de conteddos que as suas propostas formativas-educativas concretizam.

As empresas do sector metaliirgico e eletromecanico conhecem muito bem a realidade histdrica (passada e
contemporédnea) anteriormente descrita de forma topica, na justa medida em que elas, antes como agora, foram as
primeiras a acolher as ondas de choque das ruturas paradigmaticas que sempre encerram as revolucdes.

Estes avancos tecnoldgicos dos Gltimos séculos e a possivel substituicdo pelas maquinas no meio laboral tém
suscitado por parte dos profissionais um sentimento de receio e ansiedade. E neste contexto que surge o termo
desemprego tecnologico.

Nas trés primeiras revolucdes industriais o denominado desemprego tecnoldgico concretiza-se diretamente e com
destinatarios absolutamente direcionados por referéncia a determinadas tarefas e a perfis profissionais especificos.

Era, com precisdo, nas tarefas manuais e extremamente rotineiras que se encontravam os profissionais pouco
qualificados e com baixas remuneracdes, pelo que era sobre esses (com esses) trabalhadores que incidia a direta
substituicdo da mao-de-obra humana por maquinas e sistemas mecanizados de producdo.


https://www.researchgate.net/publication/339091454_Exponential_Disruptive_Technologies_and_the_Required_Skills_of_Industry_40
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Contudo, com a nova revolugdo industrial e a inddstria 4.0 surge um novo paradigma, no qual ndo sdo apenas as
profissdes e os profissionais com poucas qualificacdes que correm o risco de perder os seus empregos ou serem
substituidos por maquinas. Atualmente, as maquinas e os sistemas estdo cada vez mais capazes e cada vez
mais presentes na transversalidade dos dominios de atuacdo das empresas, pelo que, por esse motivo, todos os
empregos — quer correspondam a tarefas rotineiras ou a tarefas ndo-rotineiras, quer impliguem trabalhos mais
qualificados ou menos qualificados, estdo potencialmente em risco.

Num estudo conduzido ja em 2021 pelo Asian Development Bank sobre as implicacdes da Quarta Revolugdo
Industrial no futuro dos empregos, competéncias e formacdo no sudeste da Asia, particularmente para inddstrias
de alto crescimento no Camboja, Indonésia, Filipinas e Vietname, é possivel verificar que as empresas perspetivam
uma mudanca do paradigma tarefa rotineira para tarefa ndo rotineira do ponto de vista de tempo de trabalho
(ndmero de horas trabalhadas) por parte dos trabalhadores.

Figura 36 - Survey sobre Rotinas de trabalho atuais

Tasks

Employers believe that 4IR will lead to a shift from routine to non-routine
(e.g., tailored customer service) and analytical work

Net percent of survey respondents (%)

Non- :
2 Non- Routine g
routine E g Routine
Analytical | ., routine inter E
inter E physical
physical | personal
personal

Garments
Cambodia
Tourism
F&B
Indonesia
Automotive
IT-BPO
Philippines
EK Electronics
Viet Nam Agro-processing&
Logistics

() = negative, 4IR = Industry 4.0 or Fourth Industrial Revolution, F&B = food and beverage, IT-BPO = information technology
and business process outsourcing.

Note: Green indicates more time spent in 2025 than in 2018, and red less time spent.

Fonte: Reaping the Benefits of Industry 4.0 through Skills Development in High-Growth Industries in Southeast Asia: Insights from Cambodia, Indonesia, the

Philippines, and Viet Nam
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Sendo, compreensivelmente, diferentes as competéncias e a evolu¢do da sua demanda pelas empresas em funcdo do
correspondente sector de atividade e, noutra esfera, localizacdo geogréfica (cf. quadro abaixo com projecdo para 2030).

Figura 37 - Survey sobre perspetivas das rotinas de trabalho em 2030
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Fonte: Reaping the Benefits of Industry 4.0 through Skills Development in High-Growth Industries in Southeast Asia: Insights from Cambodia, Indonesia, the
Philippines, and Viet Nam

Este novo paradigma surge num contexto em que com os incessantes avancos tecnoldgicos (nos contextos da
automacdo e da digitalizacdo, por exemplo) e a crescente diversidade das plataformas e areas de trabalho que
acolhem os seus efeitos ao nivel dos diferentes processos estdo cada vez mais associados ao dominio de tarefas
cognitivas, as quais, até ha ndo muito tempo e por definicdo, estavam reservadas e garantidas, por falta de
concorréncia, as pessoas (isto é, aos trabalhadores.

Este paradigma que ora se vai consolidando tem um impacto significativo na estrutura e na organizacao dos postos
de trabalho (Frey & Osborne, 2013), devendo encarar-se de frente, sem receios, mas com plena consciéncia da
instauracdo de uma nova realidade, ndo apenas laboral, mas, acima de tudo, também politica, econdmica, social e
cultural.

Por isso, € muito importante que a gestao corporativa faca e se coloque a seguinte questdo: a empresa possui as
competéncias necessarias e uma cultura favoravel a implementacdo dos conceitos da Inddstria 4.0?

Num estudo conduzido ja em 2021 pelo Asian Development Bank sobre as implicagdes da Quarta Revolucdo
Industrial no futuro dos empregos, competéncias e formacdo no sudeste da Asia, particularmente para indstrias
de alto crescimento no (amboja, Indonésia, Filipinas e Vietname, apenas a inddstria do vestudrio afirma ainda ndo
adotar de modo significativo (apenas 6%) tecnologias 4.0 nas suas operacdes, e apenas as indistrias do vestudrio
e do turismo dizem ndo planear de forma também significativa (apenas 19% e 20%, respetivamente) essas
mesmas tecnologias num futuro proximo (até 2025). Nos polos opostos, enfatizem-se empresas dos sectores
automovel e da logistica, para I das indistrias de base tecnologica.


https://www.adb.org/publications/benefits-industry-skills-development-southeast-asia
https://www.adb.org/publications/benefits-industry-skills-development-southeast-asia
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Figura 38 - Introducdo da 14.0
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Fonte: Reaping the Benefits of Industry 4.0 through Skills Development in High-Growth Industries in Southeast Asia: Insights from Cambodia, Indonesia, the
Philippines, and Viet Nam

A digitalizacdo da indistria esta a transformar processos, mas também as organizacdes. A vontade de mudar

é fundamental para a agilidade das empresas, as quais deverdo ter abertura para a inovacdo, e para suscitar a
confianca nos dados. 0 conjunto de competéncias exigidas nas empresas estdo também cada vez mais vocacionadas
para as tecnologias e é extremamente importante a preparacdo da organizacdo.

Na linha da frente dos efeitos deste choque, o sector metaliirgico e eletromecénico - em Portugal, até pelo peso que
tem no PIB, nas exportacdes, no emprego e, em geral, na economia nacional - assume a radicalidade do paradigma,
bem sabendo que os seus esforcos de adaptacdo ao mesmo e de antecipacdo e preparacdo prudencial de solucdes

se revelardo tdo mais eficazes quanto mais e melhor forem acompanhados, no contexto que aqui nos interessa,

nos planos politico e social por uma macro convergéncia de visdes (ndo necessariamente de posicdes, pois estas
concertam-se arrancando de pontos de partida distintos) que suscitem e determinem alteracGes nos arquétipos
reguladores das relacdes de trabalho, nos quadros organizacionais de funcionamento das instituicdes, nos

modelos de ensino-aprendizagem e, por tudo, na libertacdo e alinhamento de recursos para alavancar as mudancas
necessarias e urgentes para a Sustentabilidade das empresas, da economia e, como dissemos antes, do proprio pais.
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Figura 39 - Andlise swot da 14.0 no setor metalirgico e eletromecanico em Portugal
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(asos de estudo de implementado de tecnologias 4.0 no contexto da indGstria metalomecanica e eletromecdnica
podem ser consultados no estudo Andlise da situacdo atual e da Maturidade das Empresas na 14.0%2

0 desemprego causado pelos avancos tecnoldgicos tem sido, nas dltimas décadas, um tema de estudo por vérios
autores, nomeadamente por Frey e Osborne. Estes autores, num estudo realizado com profissionais dos EUA em
2013, concluiram que 47% estdo em empregos nos quais o risco de serem substituidos por sistemas e maquinas
durante os proximos anos é elevado, estando aqui em causa sobretudo empregos nas areas dos servios, vendas
e administrativos. A par disto, também mostraram que os perfis mais expostos a uma substituicdo que ocorra
de forma mais rapida e mais significativa sdo, como ja tinhamos referido anteriormente, os com menor nivel de

qualificacdes e com remuneracdes inferiores.

“0 chamado trabalho administrativo tendera a ser menos importante para o factor humano de uma empresa. As
atividades quotidianas de apoio e de secretariado também poderdo ser parcialmente desempenhadas por sistemas
inteligentes ndo humanos. 0 factor humano neste quadro, como no geral, terd que ser mais analitico e aqui
especificamente terd que ser mais de supervisao e de atencdo a aspetos nao previstos.”

(José Canavarro - INDUSTRIA 4.0, EDUCAAO, COMPETENCIAS, EMPREGO E TRABALHO - Capital psicoldgico, estratégico e

gestdo na diversidade das organizades)

2Andlise da situacdo atual e da Maturidade das Empresas na 14.0


https://valormetal-idigital.pt/images/Observatorio_4.0/1-Ana%CC%81lise_da_Situac%CC%A7a%CC%83o_Atual_e_da_Maturidade_das_Empresas.pdf
https://valormetal-idigital.pt/images/Observatorio_4.0/1-Análise_da_Situação_Atual_e_da_Maturidade_das_Empresas.pdf
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“Existem tarefas que serdo impossiveis de automatizar, algumas que serdo possiveis de automatizar, mas fazé-lo
nao sera rentavel e outras que, embora sejam possiveis e rentaveis, vamos preferir que os humanos desempenhem’.
(Daniel Susskind - Entrevista ao Expresso, 13 de agosto de 2021, pp.12)

A substituicdo da maquina por oposicdo @ m3o-de-obra humana é um tema ainda delicado e em estudo. Na verdade,
esta perda, que se teme que aconteca (na verdade, que se intensifique, pois indiscutivelmente ja se iniciou) nos
proximos anos, pode, ainda assim, ndo ser tdo acentuada como pensamos. Se por um lado, existem autores cujos
estudos vém mostrar que ha empregos que correm o risco de sofrer uma total substituicdo do homem pela maquina,
outros vém enfatizam que esta abordagem baseada no emprego ndo é a mais correta nem a mais adequada,
propondo antes uma abordagem baseada nas tarefas.

Figura 40- Variacdo da taxa de empregabilidades nos USA
Manufacturing employment has declined by more than 25 percent since 2000.
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Fonte: The future of work in America

Como nos mostra o grafico imediatamente acima, o declinio do emprego no sector da indistria de transformagdo /
manufacturing nos Estados Unidos da América comegou ainda nos anos 90 do século XX. De 2000 a 2017, o referido
sector dispensou quatro milhdes e meio de empregos, 0 que se deveu a uma combinagdo de fatores, incluindo o
aumento da competicdo internacional e, naturalmente, as entdo ja sentidas ondas de automacgo.

Quando pensamos na natureza do emprego, sabemos que este é constituido por um conjunto de tarefas e
dificilmente todas essas tarefas irdo ser substituidas por maquinas, ja que apenas o serdo aquelas tarefas que ja
deixaram de fazer sentido ou para as quais deixou de ser necessaria a utilizacdo de mdo-de-obra humana. Além
disso, existem profissionais que tém o mesmo emprego e dentro desse emprego realizam um conjunto de tarefas
diferentes, dependendo do contexto no qual se encontram.
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Figura 41 - Recomendacdes para o “ manufactoring sector in USA”
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Fonte: Manufactoring USA

As profundas alteracdes que estdo a acontecer nos processos produtivos, nos modelos de negdcio das empresas,
nas cadeias de valor e nas cadeias logisticas e de distribuicdo estdo na base da transformacdo do mercado de
trabalho e do modo como a empresa e os trabalhadores nele se cruzam e interconectam. Os conceitos de emprego
e profissdo estdo, quase que diriamos num cendrio marcado por um ruidoso siléncio, a diluir-se e a dar lugar aos
conceitos de responsabilidades e de tarefas, os quais correspondem ao ponto de encontro entre as expectativas de
recrutamento das empresas e as ambigdes profissionais dos trabalhadores.

Figura 42 - Manufactures’ Outlook Survey (USA)
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Fonte: https://www.nam.org/wp-content/uploads/2021/09/NAM-Outlook-Survey-03-2021 pdf


https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ams/NIST.AMS.600-5.pdf
https://www.nam.org/wp-content/uploads/2021/09/NAM-Outlook-Survey-Q3-2021.pdf
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Como nos mostra o grafico acima, as empresas norte-americanas sinalizam a escassez de mao-de-obra / falta

de trabalhadores como o principal risco para as economias - e, note-se a atualidade (3° trimestre de 2021) do
inquérito -, 0 que evidencia um claro sinal no sentido do desfasamento que no mercado de trabalho existe a
propdsito das competéncias disponiveis e das competéncias pretendidas (oferta vs. procura), a qual ndo é alheia,
pelo contrario, as profundas transformagdes trazidas pelo novo paradigma industrial.

As empresas metalirgicas e eletromecanicas, sistemicamente impactadas em todas as dimensdes da sua atividade
pelos eixos centrais do novo paradigma industrial - digitalizacdo, automacdo, machine learning, loT e robética
colaborativa, entre outros -, ndo ignoram também que a substituicdo da preponderancia do bindmio emprego -
profissao pela primazia do bindmio responsabilidade - tarefa gera, por um lado, e, por outro lado, exige uma clara

e efetiva modificacdo da arquitetura de aquisicdo e captura de competéncias pelos jovens e pelos trabalhadores no
ativo, sob pena de, ndo acontecendo, também tal omissdo contribuir para a ineficiéncia tanto do sistema educativo-
formativo, a montante - disponibilizando em mercado stocks de competéncias desatualizadas e pouco pertinentes
-, como do sistema produtivo, a jusante, carenciado que continuara das competéncias indispensaveis para satisfazer
a sua demanda e, logo, para prosseguir e intensificar o seu papel nos mercados.

Em entrevista realizada ao Diretor do Departamento de Formacgo do CENFIM (Vitor Dias) em Marco de 2021, e a
proposito da problemdtica atinente ao desajustamento das competéncias colocadas no mercado pelo sistema
educativo-formativo e aquelas requeridas pelas empresas para colocarem em mercado as suas operacdes, este diz
que “para trazer a reindustrializacao para Furopa, ou de facto os jovens passam pelo VET (Vocational Education and
Training) ou, se véo pelo ensino cléssico escolar, ndo adquirem aquelas que sdo as competéncias profissionais’.

Figura 43 - Desafios da 14.0 para o setor metallirgico e eletromecénico em Portugal
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Quando se contabilizam os riscos dos avancos tecnoldgicos relativamente a perda de emprego deve ser considerado
um conjunto vasto e cruzado de situagdes e de indicadores e ndo apenas o conceito-tipo de emprego perspetivado
de uma forma estanque e impenetravel.

Notoriamente, existe um conjunto de obstaculos para as empresas (legais, éticos e econémicos) por forca dos quais
& necessario que estas implementem um desenho do trabalho adequado de forma a que exista um equilibrio entre 0
trabalho humano e o trabalho das maquinas.

Muitas empresas ndo estdo preparadas para este desenho colaborativo do trabalho no quadro do qual se conjugam
aquelas duas hoje ja indissociaveis dimensdes. Trés vetores interagem e interpenetram-se para que assim seja:

Primeiro, para que tal aconteca é necessario que cada tarefa e conjunto de tarefas em determinado perfil profissional
estejam bem definidos. Segundo, muitas empresas particularmente, microempresas e PMEs, ndo estdo familiarizadas
com o conceito de inddstria 4.0 e, por isso, também ndo tém competéncias e qualificacdes profissionais para gerir e
operar no cendrio destas novas formas de trabalho. Terceiro, o fator econdmico é determinante na implementacdo de
meios tecnoldgicos nas empresas?.

Ha evidéncias de que os processos e os avancos tecnoldgicos ocorrem com menor frequéncia em empregos onde existem
requisitos educacionais mais elevados. Dificilmente os empregos para os quais é exigivel uma cooperacdo solida entre
profissionais, sobretudo entre profissionais de diferentes areas (ou seja, empregos onde a multidisciplinaridade é
fundamental) estardo em risco, assim como empregos no quadro dos quais os profissionais tém de utilizar a percecdo, a
manipulacdo, a resolucdo de problemas complexos, a criatividade e a inteligéncia social™.

Isto significa que o principio colaborativo aplicado no contexto das relacdes profissionais entre as varias equipas
de trabalho de uma determinada empresa - por exemplo, o conhecimento por parte das equipas comerciais dos
principios-base do processo produtivo e o conhecimento pelos elementos da producdo do perfil de clientes da
empresa - acrescenta valor @ organizacdo, traz coeréncia e propdsito as suas operacdes e acentua a imagem do
trabalho partilhado como elemento de valor. Nestes termos, o elemento humano ganha espaco, ndo para afastar
0 elemento maquina, mas antes para o acolher e integrar num fluxo continuo de processos de trabalho que cria
valor e no contexto dos quais o elemento humano sai valorizado justamente porque na empresa se conhece com
profundidade as tarefas e as responsabilidades dos trabalhadores.

Além disso, a tecnologia ndo é apenas destrutiva ao retirar determinados empregos ou determinadas tarefas aos
individuos, ela também cria novos empregos e novas tarefas.

0s profissionais terdo de adquirir novas competéncias, novas aptiddes e estarem com abertura e espirito de
mudanca. Estes tém de estar conscientes que o trabalho em conjunto, entre humanos e maquinas, estara cada vez
mais presente nas nossas vidas e devem tornar isto como uma parceria e colaboracdo, por oposicdo a criagdo de um
espirito de resisténcia.

“A questdo de se saber se estaremos agora mais preparados para a mudanca do que nas trés revolugdes industriais
anteriores, passara por dois pontos essenciais: a capacidade de nos adaptarmos a novas formas de trabalho; e a
capacidade para nos prepararmos para novas profissdes. Na resposta a estas questdes podera residir a possibilidade de
nao serem perdidos (muitos) empregos. Mesmo que algumas profissdes se alterem profundamente, algumas mesmo
possam desparecer e que os locais de trabalho e a forma de organizarmos o trabalho se modifique substancialmente’.
José Canavarro - INDUSTRIA 4.0, EDUCACAQ, COMPETENCIAS, EMPREGO E TRABALHO - Capital psicoldgico, estratégico e
gestdo na diversidade das organizacdes)

ZRisk of Automation for Jobs in OECD Countries
Risk of Automation for Jobs in OECD Countries
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“F preciso distinguir entre dois problemas. Um deles é o desemprego tecnoldgico friccional, no qual as pessoas
néo tém trabalho, ndo porque ndo existam empregos suficientes, mas porque ndo tém aptiddes para os realizar.

No desemprego tecnologico estrutural néo existem empregos suficientes, ponto final. Vamos ter que lidar com
isto ao longo do século XXI. (...) Por agora, enfrentamos o desemprego friccional e, neste caso, o importante é mais
educagdo. Temos de dar 3s pessoas capacidades e aptiddes para os novos trabalhos que tém de ser feitos (...)".
(Daniel Susskind - Entrevista ao Expresso, 13 de agosto de 2021, pp.12)

Por parte das empresas fica a responsabilidade e o desafio de criar novas formas e modelos de trabalhos como:
i) organizar as tarefas a serem realizadas no quadro de uma determinada funcao;
ii) definir essas tarefas de forma clara;
iii) saber quem tem a vantagem de realizar cada tipo de tarefa, se a méo-de-obra humana ou os sistemas/magquinas®.

(ontudo este desemprego pode vir a tornar-se num desemprego estrutural e & necessario comegar a procurar
formas de minimizar as consequéncias.

“A maioria dos profissionais sente-se bem com esta afirmacdo: o trabalho de roting pode
ser entregue g maguinags, mas ainda serdo necessdarios seres humanos para o trabalho
complexa que requer criatividade, inovacdo e visdo estratégica”™

(W0 o ftum das profisstes — como @ feeno bgia transformand o trobolho do s especialistos hamanas)

Nesta questdo da automacdo de tarefas existem varios pontos a considerar e a ter em atengdo.

Existem tarefas insuscetiveis de automacdo, mas também outras nas quais tal serd possivel, sendo certo que os
custos para essa concretizacdo, designadamente no CAPEX das empresas, sdo demasiado elevados, e outras ainda
que, apesar de ser rentavel a sua automacdo, as empresas vao preferir que sejam os homens a desempenh3-las.

Figura 44 - Potencial de automacgo por atividade
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Em Portugal, e de acordo com as conclusdes do estudo O Futuro do Trabalho em Portugal, realizado pela Nova SBE
paraa CIP:

i) Portugal apresenta um elevado potencial de automagao, em que 50% do tempo despendido em tarefas laborais
é suscetivel de ser automatizado recorrendo a tecnologias ja existentes, podendo 0 mesmo aumentar para
67% em 2030 mediante o aparecimento de novas tecnologias;

it) 0 cendrio base assume que metade das tarefas que tém potencial de ser automatizadas serdo automatizadas
até 2030. Este cendrio base implica numa reducdo de 1,1 milhdes de postos de trabalho. As maiores reducdes
de postos de trabalho em virtude da automagdo estao concentradas em ocupagdes previsiveis e fisicas,
processamento e recolha de dados, e nos setores da manufatura, comércio por grosso e a retalho, suporte
administrativo e governo, e agricultura;

iii) Para o mesmo cendrio de adogdo de automagao, 0,6-1,1 milhdes de novos empregos também poderdo ser criados
devido, por um lado, ao crescimento direto dos setores ligados 3 oferta e manutencdo de tecnologias ligadas
d automacdo, e, por outro lado, ao crescimento econdmico que tem origem no aumento da produtividade que
a automacao proporciona. A criacdo de emprego também dependera das adotadas pelo Estado em resposta a
automacgdo, e da geracdo de novos tipos de ocupagdo. Num cendrio onde todas estas fontes de criagdo de emprego
se verifiquem, é possivel que a quantidade de postos de trabalho em termos liquidos permaneca inalterada;

iv) 0 que fica claro neste estudo é que independentemente do nimero de postos de postos de trabalho criados
ou perdidos em termos liquidos, cerca de 700 mil trabalhadores teréo de alterar a sua ocupacdo ou adquirir
novas capacidades até 2030. Fste é fundamentalmente o grande desafio colocado pela automacao. E preciso
que a forca de trabalho se requalifique atempadamente, para que os postos de trabalho criados em ocupagoes e
setores diferentes possam ser ocupados pelos trabalhadores que viram a sua ocupacdo automatizada;

v) Aobtencdo de qualificacdes gera individuos mais produtivos, saudaveis, menos propensos a atividades
criminosos, maior recolha de receitas fiscais e despesas com desemprego, satide e criminalidade mais
reduzidas. 0 relatdrio do Cedefop produz uma estimativa para Portugal dos custos e beneficios por trabalhador,
assumindo que os custos monetarios do estudo sdo suportados pelo Estado;

vi) A requalificaco de um trabalhador representa, em média, um valor presente de 27.800€ em impostos diretos
e indiretos, assim como uma reducdo de despesa de 2.900€ em subsidio de desemprego e outros beneficios.
Em contrapartida, o Estado gasta 14.200¢€ por estudante no ensino superior, em média. Isto represente um
beneficio de 2 para 1, sem ter em conta as restantes externalidades na saiide e na criminalidade;

vii) Na verdade, este récio poderd ser maior ainda se, ao invés de usar o custo médio por aluno tivermos em conta
0 custo marginal, que devera ser proximo de zero. Estes nimeros sao evidéncia de que existem incentivos
monetarios significativos d requalificacdo da forca de trabalho ndo sé por parte dos trabalhadores, mas também
por parte de todos os envolvidos - trabalhadores, governo e empresas.
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3. Educacao e Aquisicdo
de Competeéncias

As primeiras referéncias ao conceito de competéncias surgiram ligadas ao nivel de educacdo e ao nivel de
conhecimento, através da Teoria do Capital Humano.

Esta conceptualizacdo do termo competéncias, feita por Becker, esta associada a ideia de que os profissionais serdo
sempre recompensados pelas suas competéncias, razdo pela qual as empresas se adaptam de forma a maximizar

a utilizacdo das competéncias dos seus profissionais. Esta abordagem, extremamente vdlida do ponto de vista da
estruturacdo de uma grelha de andlise das relacdes empresa vs. trabalhador no contexto do saber-fazer, apresenta,
ainda assim, a debilidade subjacente ao pressuposto por si afirmado de que quanto maior é o nivel de educacdo de
um determinado trabalhador em concreto, maior sera a transmissdo de useful skills e, consequentemente, maior
produtividade tera o mesmo e, assim também, maior sera o seu salario.

A propdsito de produtividade, e num estudo conduzido ja em 2021 pelo Asian Development Bank sobre as
implicacdes da Quarta Revolucdo Industrial no futuro dos empregos, competéncias e formacio no sudeste da Asia,
particularmente para inddstrias de alto crescimento no Camboja, Indonésia, Filipinas e Vietname, é pertinente

dar nota do facto de todas as empresas inquiridas terem afirmado que esperam um aumento da produtividade
decorrente das tecnologias 4.0, com destaque para o sector automével o qual diz esperar um incremento de
produtividade de 76%.

Figura 45 - 0 impacto da 4.0 na produtividade

The productivity impact from 4IR technologies could be significant in each sector

Percent of respondents who believe productivity impact may be greater than 25% within 5 years (%)
76
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4IR = Industry 4.0 or Fourth Industrial Revolution, F&B = food and beverage, IT-BPO = information technology and business
process outsourcing.

Fonte: Reaping the Benefits of Industry 4.0 through Skills Development in High-Growth Industries in Southeast Asia: Insights from Cambodia, Indonesia, the
Philippines, and Viet Nam
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E é exatamente na analise da dicotomia qualificacdes / competéncias que vamos encontrar um dos pontos

criticos do sistema de educacdo - formagdo que tanto tem dificultado uma transicdo mais justa para um perfil

de trabalhadores mais adaptado e alinhado com as exigéncias da indistria e, em especial, do sector da indistria
metalirgica e eletromecanica. Uma aposta de politica pablica fortemente centrada em percursos educativos e
formativos conducentes a qualificacdes formais, também em razdo de orientacdes da Unido Europeia, e um sistema
de financiamento que premeia a escalada no nivel (formal) de qualificacdes, independentemente de ao mesmo
estar ou ndo associado um incremento de competéncias ajustadas as exigéncias do mercado de trabalho - seja
num quadro de formacdo inicial ou de reconversdo profissional no contexto de projetos formativos de upskilling ou
reskilling -, constitui um sistema que ndo favorece as dindmicas da indistria (causando problemas na relago com
os mercados por insuficiéncia de capacidade produtiva para corresponder a procura efetiva ou potencial), ndo ajuda
3 adaptabilidade dos trabalhadores (nem atuais, nem futuros) tdo importante num mapa de indistria 4.0 e ndo é
amigo da criacdo de emprego ( justamente porque ndo promove o matching entre oferta e procura de competéncias
no mercado de trabalho), deixando postos de trabalho por ocupar, em prejuizo simultaneo e cruzado das empresas,
dos trabalhadores, das economias e dos paises.

“Sao dois desafios tremendos que nds, operadores de formagao e gestores, também falo do IEFP e de outras
entidades, se confrontam no dia-a-dia, porque eu diria que antigamente nds gastavamos 20% dos recursos para
responder aos requisitos de financiamento e 80% na drea pedagdgica e hoje, provavelmente, consumimos 60% dos
recursos a responder aos requisitos de financiamento e 40% na area pedagogica, o que subverte todos os principios
e a razéo da existéncia da educacdo ou de um centro de formacdo como o nosso, e isto porque? Porque os requisitos
burocréticos ndo permitem a operacionalizacéo da formagdo no terreno e estéo orientados para pressupostos de
controlo e no para pressupostos pedagégicos” (Vitor Dias, Diretor do Departamento de Formacgo do CENFIM, em
entrevista realizada em Margo de 2021).

Figura 46 - 0 impacto do gap de competéncias no emprego até 2028

The skills gap may leave an estimated 2.4 million positions unfilled
between 2018 and 2028

jobs open from retirements «-

4. 6 M manufacturing jobs

1.96M | new jobs due to natural growth «..: to fill from 2018-2028
ITITY S
2.4M (53 out of 100) open positions lie vacant 2.2M
due to a skills shortage in the US manufacturing industry jobs are likely

to be filled

Fonte: 2018, Deloitte and The Manufacturing Institute skills gap and future of work study
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Acrescente-se, alids, que para I do problema relacionado com os postos de trabalho por ocupar, existe um outro
com este correlacionado e que tem que ver com 0 aumento do tempo médio para a sua ocupacdo, o qual, tendo
também vindo numa curva ascendente, é fator de ineficiéncia dos processos produtivos e, por isso, de perdas para as
empresas e para as economias.

Figura 47 - Tempo médio de preenchimento de postos de trabalho

The average time to fill an open job
position is on the rise

Number of days to fill a job position, by categories,
2015 and 2018

015 2018

118

Skilled production Engineers, All other
workers researchers, and workforce
(Welding, machining, scientists areas
equipment (Bachelor's
operations, etc.) degree minimum)

Fonte: 2018, Deloitte and The Manufacturing Institute skills gap and future of work study

Dados muito recentes (3° trimestre de 2021) mostram-nos como é que as empresas norte-americanas estao a
procurar atacar o problema da escassez do talento e das competéncias adequadas as suas necessidades.

Figura 48 - Solugdes para dirimir a escassez de talento nos USA
Creating or expanding internal training programs 69.9%
Working existing workforce more 67.6%

Utihzing temporary staffing services

Collaborating with educational institutions on skills
certification programs

Encouraging possible retirees to stay longer in their roles
Working with local employment office

Considering moving operations to another location

Other

Uncertain

Fonte: The manufacturing institute training survey, 2020
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Alguns paises entendem como competéncias base as competéncias tradicionais em numeracia e literacia (quase em
exclusivo). Outros paises incluem nestas algumas das que se designam por competéncias transversais - como as
competéncias em novas tecnologias da informaco (TIC), o dominio de linguas estrangeiras, o empreendedorismo e
as aptiddes sociais (ressaltariamos o saber e ser capaz de trabalhar em equipa e o saber e ser capaz de competir de
forma ética).

“This digital literacy ranges from a basic theoretical knowledge of how computers and communication devices are
designed and work, to a fundamental knowledge of how to use them, to the ability to navigate and express oneself
in online communities. It is flanked by information literacy, i.e. the ability to deal with information in a targeted,
autonomous, responsible and efficient manner.”

“How extensive this knowledge must be and what in-depth knowledge and skills are necessary varies depending on
the level of education and the job specification. However, all workers will find that their need for this knowledge and
these skills will continue to increase as a result of technological change and ever Shorter innovation cycles.”*

A estas competéncias, ainda se acrescentam ou reforcam, como novas, especificando, as de comunicacdo, as
aptiddes interculturais, o multilinguismo, a motivacdo para aprender de forma continua e a polivaléncia. Por
exemplo, conhecendo-se a relevancia crescente das economias emergentes na producdo de bens industriais, por um
[ado, e, por outro, o perfil exportador do sector, a interculturalidade e o multilinguismo sdo fundamentais para as
empresas do campo da metalurgia e da eletromecanica.

A dificuldade em encontrar uma definicdo consensual para competéncias base acarreta, por seu lado, a dificuldade
em definir novas competéncias, o que provavelmente serd reflexo das constantes mudancas as quais a sociedade
dita do conhecimento se encontra sujeita, sendo que aquilo que é basico ou fundamental e aquilo que é novo
rapidamente se integram, porque o novo “passa” depressa.

Ainda assim, poder-se-a entender como competéncias base o conjunto de saberes saber, fazer e ser, definidos

na sua expressao minima, capazes de integrar o individuo / cidaddo na sociedade por constituirem a base

que possibilita 0 acesso a informacdo e a0 seu consequente tratamento, pelo que as novas competéncias,
consequentemente, podem ser captadas como saberes em areas emergentes que permitam uma adequacdo continua
do individuo a sociedade e Ihe confiram a capacidade de inovacdo e de transformagdo social que é caracteristica de
sociedades desenvolvidas.

Ora, perspetivada a caracterizacdo de inovacdo e transformacdo adaptativa associada ao sector metalirgico e
eletromecanico - indispensavel para marcar uma presenca assertiva e de qualidade em mercados internacionais
competitivos -, bom serd concluir que para as empresas as novas competéncias, justamente por se assumirem
dindmicas e interativas, estdo num incessante processo de atualizacdo.

Mas, precisamente por estarem num incessante processo de atualizacdo, as novas competéncias (do século XXI)
serdo mesmo competéncias novas? Note-se que a pergunta ndo deve ser entendida de uma forma retérica e muito
menos meramente académica, pois ela encerra, na realidade, o modo como, j nos dias de hoje, as empresas e os
trabalhadores refletem pragmaticamente sobre os processos, por exemplo, de requalificacdo e de reconversdo
profissional, de reskilling e de upskilling.”

ZFederal Ministry of Labour and Social Affairs / Germany, 2015
7121st-century skills, then, are not new, just newly important” (SILVA, 2009)
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Na prética, como dissemos, o que esta em causa quando analisamos o universo das novas competéncias dos
trabalhadores é exatamente dar resposta as justas preocupagdes da indistria quando prepara projetos de
investimento em tecnologias 4.0 e procura trabalhadores com competéncias adequadas a exigida interacdo
maquina-homem, mas também o dar seguimento as legitimas expectativas dos trabalhadores quando procuram
alinhar-se em projetos de formacdo dos quais esperam o devido retorno, maxime, sob a forma de empregabilidade e
de prémio salarial.

Na exata medida em que “propostas ndo alinhadas com a estratégia de negécio ou focadas nas dreas de maior
geracdo de valor e propostas isoladas de projetos tecnoldgicos levam muitas vezes a falta de coeréncia funcional e
causam problemas desde o inicio na implementacdo da Indstria 4.0 nas empresas % o planeamento estratégico

e 3 estruturacdo de um plano de acdo para os recursos humanos das empresas para operarem num contexto

4.0 & fundamental no ambito de uma analise prospetiva da rendibilidade dos investimentos concretizados ou a
concretizar - “Desvalorizar-se a necessidade de formacdo das pessoas e de adaptacao a novos processos e a novas
tecnologias sdo os erros mais comuns na implementacdo e um dos principais motivos porque falham os projetos de
transformacdo digital nas empresas” (idem).

“A gestao da mudanca num processo de transformacdo digital desta amplitude é fator critico de sucesso para uma
implementacdo bem-sucedida. 0 ndo planear a mudanga, com a incorporacdo de novos dispositivos (equipamentos,
tecnologias facilitadoras etc.), pode criar conflitos a nivel organizacional. E essencial perceber que implicacdes a
incorporacdo de novas tecnologias, novos processos, nova legislacao, novas funcdes, etc. irdo gerar na organizacao

e nas pessoas ao nivel de blogueios, de resisténcias a mudanca, de niveis de motivacdo e de adocdo dessas
alteracdes. Essas mudanas, se ndo forem bem geridas em termos de comunicacdo, alinhamento, compromisso,
promogdo da aprendizagem e adocdo de novos comportamentos, podem gerar uma forte rejeicdo inicial por parte dos
colaboradores, especialmente nas camadas mais velhas ou com menos formacdo em tecnologias digital".

Num angulo de partida tipico das Ciéncias da Educacdo, mas, por partir de uma base cientifica, em linha com a
definicgo do perfil de competéncias dos trabalhadores reclamado pela indistria, TRILLING & FADEL (2009) realcam
a existéncia de uma transformagdo global vibrante, muitas vezes designada de movimento das competéncias do
século XXI, que procura sintonizar os instrumentos de Educacdo e sincronizar a aprendizagem com os ritmos deste
século.

0s seus proponentes defendem que a esséncia das competéncias do século XX reside na énfase dada ao modo como
as pessoas analisam e aplicam o conhecimento, em detrimento das unidades de conhecimento que tém (SILVA, 2009) e
advertem para a necessidade de a Educacdo, através dos seus agentes (pais, professores / formadores, instituicdes de
ensino / formacdo, Estado, etc.), desenvolver uma nova geracao de estudantes e profissionais capaz de:

i) pensar de forma independente e criativa;

ii) resolver problemas;

iii) tomar decisdes;

iv) comunicar com perspicuidade;

v) trabalhar em equipa e com profissionalismo e sentido ético;
vi) liderar e gerir projetos;

vii) fazer uso das novas tecnologias.

SAnalise da situacdo atual e da Maturidade das Empresas na 4.0
Recomendacdes e Plano de Acdo para Acelerar a Adocdo da Indstria 4.0 no Setor Metalirgico e Eletromecénico
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Na posse destas novas competéncias - as denominadas competéncias do século XXI -, os trabalhadores,
juntamente com as empresas, encontram o espaco laboral de convivéncia pacifica e produtiva com a tecnologia no
cendrio do novo paradigma industrial.

Figura 49 - Medidas de Formagdo e (apacitacdo necessarias

Formacao e Capacitacao de RH

A nova revolugéo industrial provocara altera¢des no quadro de competéncias dos recursos do mercado de trabalho, sendo critica a adaptacéo do
formato e contetdo de algumas componentes do ensino e formagéo profissional em Portugal. As medidas apresentadas véo ao encontro dos gaps
identificados no Digital Economy & Society Index (DESI) no que respeita a oferta formativa em tecnologias de informag&o e comunicacao (TIC).
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Fonte: https://www.iapmei.pt/Paginas/Industria-4-0.aspx

Ora, o ensino das novas competéncias, ou das competéncias do seculo XXI, para ser eficiente tera de se enquadrar
neste quadro paradigmatico, mais moderno, mais de partilha, mais de ligacdo e de autoaprendizagem relacionado
com a Inddstria 4.0.

Coexistindo, no plano concreto, no sistema de educacdo-formacdo, definicdes curriculares e metodolagicas que
atravessam todo o espectro epistemoldgico, aspetos como o trabalho de projeto e o trabalho em grupo serdo
destacados para se chegar as competéncias do século XXI. E esse incremento motivara quem aprende para aprender
mais e conferir-lhe-a mais competéncias de e para a autoaprendizagem, a partir duma Escola mais interativa, mais
partilhada e epistemologicamente sustentada. Precisamente os pressupostos que sustentam o paradigma da
Inddstria 4.0 e que marcam o correspondente perfil de adequacdo a nova realidade do mercado de trabalho.

“Reforcar a competitividade sustentavel: as competéncias e a aprendizagem ao longo da vida séo cruciais para o
crescimento sustentavel a longo prazo, a produtividade e a inovacdo. As competéncias certas permitem ds pessoas
trabalhar mais eficazmente e tirar partido de tecnologias avangadas, eliminam o principal obstaculo identificado ao
investimento da empresa, previnem as desadequacdes entre procura e oferta de competéncias no mercado de trabalho”.
(https://eur-lex.europa.eu/legal- content/PT/TXT/PDF/2uri=CELEX:52016DC0381 &from=EN).
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“Como responder de forma cada vez mais ‘customizada’ s necessidades de aprendizagem de cada individuo?
Reformulando, pode cada um dos formandos escolher as unidades de aprendizagem que mais Ihe interessam em
funcdo do seu background profissional E como conseguir que cada Individuo possa ter a oportunidade de conciliar
0 horério da formacéo com a sua prapria disponibilidade? Ser que é possivel que em vez de habituais grupos de
alunos (turmas) possamos lidar com ambientes multiaprendizagem, onde cada individuo desenvolve o seu praprio
percurso de aprendizagem, ao seu ritmo e no horario que mais Ihe convém?’

(NOVAIS DA FONSECA, 2017).

A questdo da educacdo associada ao ensino superior constitui hoje um grande dilema e & um tema em estudo
continuo. Existem grandes desafios no que diz respeito as competéncias adquiridas ao longo do percurso académico
dos individuos e aquelas que sdo as competéncias requeridas pelo mercado de trabalho e pelos empregadores. Como
dissemos, ha aqui indiscutivelmente um desajustamento, o qual, inclusivamente, contribui também, em parte, para
um investimento inferior ao desejavel, numa perspetiva de reforco da capacidade empresarial, em I&D (em especial,
de produtos e de processos), pois o trabalho colaborativo homem / maquina exige um perfil de competéncias do lado
do trabalhador que, nos referidos termos, se torna dificil de formar e atingir (incluindo no dominio da prevengao dos
riscos profissionais).

“Um dos argumentos para a adocdo de sistemas robotizados nas atividades de trabalho relaciona-se com a melhoria
das suas condicdes. Em muitos casos, os robds séo introduzidos em postos de trabalho perigosos ou onde existe a
ocorréncia de maiores indices de acidentes ou de dados para a saiide ocupacional.”

(BRANDAQ MONIZ, 2018)

Se, por um lado, 0 alargamento do ensino superior e 0 aumento de ndmero de alunos e de diplomados ajuda ao
crescimento econdmico e ao desenvolvimento e 3 especializacdo, por outro lado, faz com que os profissionais
possam ter um nivel de expectativa relativamente a0 seu enquadramento no mercado de trabalho e na vida
profissional superior ao efetivamente concretizado pelas dinamicas de recrutamento e contratacdo, circunstancia
que, para 4 de acentuar a ineficiéncia dos sistemas, coloca em cima da mesa de debate a dimensdo social e, nalguns
casos, financeira (associada aos custos de financiamento dos sistemas de seguranca social), até porque, como diz
Filipe Carreira da Silva, “a agravar a insustentabilidade financeira do Estado-Providéncia, encontramos uma evolugao
que, de uma outra perspetiva, ndo podia ser mais positiva. Refiro-me ao facto de que atualmente as pessoas vivem
em média mais tempo do que hé trinta ou quarenta anos [...]. Ora, se 0 aumento da esperanca média de vida é

uma inegavel conquista civilizacional, ndo deixa de colocar um problema de monta a sustentabilidade do Estado-
Providéncia” [...]. Pensar que o mero aumento progressivo da idade da reforma daria resposta ao envelhecimento
das populacdes é, d luz destes nimeros, um mito baseado numa premissa errada: viver mais anos nao significa
necessariamente poder trabalhar mais anos” (0 Futuro do Estado Social).

Consistente com esta perspetiva esta a certeza de que existe um desajustamento entre o portfolio de competéncias
disponiveis e a(s) tipologia(s) de competéncias requeridas e exigidas pelos empregadores no mercado de trabalho.

Embora a especializacdo possa constituir, numa primeira anlise, uma vantagem competitiva para os proprios
individuos e para as empresas que os contratem, ndo deve ser escamoteada e colocada fora do radar de um

olhar critico da tematica competéncias vs. mercado de trabalho que, por vezes, esses profissionais se mostram
verticalmente especializados numa determinada area, e que, apesar de isso suscitar em abstrato uma mais-valia,
exibem [acunas ao nivel do trabalho cooperativo e em equipa e também no espectro da multidisciplinariedade,
realidades tdo relevantes hoje.

79



Valor Metal 2

Esta circunstancia estara correlacionada com a descida do denominado prémio salarial por nivel de qualificagdo que
se tem verificado em Portugal e o qual, por seu turno, se traduz igualmente num constrangimento, quer para os
trabalhadores - que ndo vém as suas expectativas salariais satisfeitas, quer para as empresas, que ndo encontram
as suas necessidades de internalizacdo de competéncias satisfeitas.

Figura 50 - Aumento salarial médio pro ano de escolaridade em Portugal
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7.6%

O aumento salarial médio por ano adicional de 6%
escolaridade tem vindo a descer significativamente 4.8%
para as geragdes mais recentes (de 10% para 5%). ‘

1940-49 1950-59 1960-69 1970-79 1980-89 1990-99

Apesar das geragdes mais recentes serem mais escolarizadas que as suas

antecessoras, isso nao se esta a refletir em melhores salarios.

Fonte: Fonte: Gulbenkian, A Equidade Intergeracional no Trabalho em Portugal

Figura 51 - Rendibilidade da educagao, rendibilidade total por individuo, 1986-2018

Gerl (1) Ger2 (2) Ger3 (3) Ger4 (4) Ger5 (5) Geré (6) Ger7 (7) Ger8 (8)

Edue .091 .100 102 .093 .102 .108 .100 .074
(.0008) (.0005) (.0004) (.0003) (.0003) (.0002) (.0003) (.0004)
Mulh -.340 -.456 -.432 -.287 -.202 -.188 =172 -.159
el (.007) (.004) (.003) (.002) (.002) (.002) (.002) (.002)
Ane -.104 -.093 -.075 -.061 -.053 -.046 -.107 -.189
(.001) (.0004) (.0002) (.0002) (.0001) (.0002) (.0002) (.0004)
Obs. 132408 424826 819758 1326928 1776986 1918129 1337258 679319
R 151 214 .22 .158 119 | 77 .284

Fonte: Gulbenkian, A Equidade Intergeracional no Trabalho em Portugal

“Globalmente, estes resultados confirmam a perspetiva anterior que uma das vantagens da escolaridade é aumentar
a probabilidade de emprego, além de aumentar o salério entre aqueles que estdo empregados. Este efeito ao

nivel do emprego é particularmente relevante junto das geracdes mais jovens, em que as ligacdes ao mercado de
trabalho tendem a ser mais frageis. Em todo o caso, mesmo considerando esta Gltima dimensdo, o prémio salarial da
educacdo tem vindo a descer junto das Gltimas geracdes. Por outras palavras, enquanto que as geragdes mais jovens
tem beneficiado de niveis de escolaridade muito mais elevados que os das geracdes anteriores, 0 impacto desses
maiores niveis de escolaridade ao nivel dos rendimentos do trabalho tem sido menor. Este resultado mantém-se
mesmo incluindo a vertente do efeito da educacdo ao nivel do acesso ao emprego” *°.

Ainda assim, é claro que a educacdo é um indicador importante quando abordamos o risco de perda de emprego, principalmente
quando associamos a tal pardmetro de avaliacao a automacdo de tarefas. Assim, quando o nivel de educacdo / qualificacdes é
mais elevado, tal implica que os profissionais executem, de uma maneira geral, tarefas menos automatizaveis. Por oposicdo,
quando os niveis de educacdo / qualificacdes sdo inferiores, os profissionais tém maior tendéncia para estar associados a
tarefas com maior probabilidade de serem automatizaveis.*

%Pedro S. Martins, A Equidade Intergeracional no Trabalho em Portugal; Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2021
3The Risk of Automation For Jobs in OFCD Countries


https://gulbenkian.pt/de-hoje-para-amanha/mercado-de-trabalho/
https://gulbenkian.pt/de-hoje-para-amanha/mercado-de-trabalho/
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The advanced manufacturing workforce requires a high level of preparation in science, technology, engineering, and
mathematics (STEM). Manufacturing jobs continue to represent a path to the middle class for Americans, but now
these jobs often require employees to have a manufacturing-focused STEM education, making STEM skills pivotal for
the future manufacturing workforce. Appropriate education and training is required from elementary through high
school, and through technical training programs, re-training, apprenticeships, postsecondary education, and access
to valid, industry-recognized, competency-based credentials.
(https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-
Plan-2018.pdf).

Além disso, a organizacdo do trabalho no contexto de inddstria 4.0 tem lugar num espago onde se cruzam diferentes
geracdes, trabalhadores mais velhos, para os quais 0o mundo virtual / digital ndo é tdo familiar e a adaptacdo e 0
esforco de aprendizagem sdo maiores, e os trabalhadores mais novos, ja nascidos nesta era digital.

Se atualmente ja existe um desafio para as empresas no que toca 3 manutencdo deste equilibrio funcional entre
as diferentes geracties, com o avanco tecnoldgico esse desafio sera cada vez maior. As necessidades futuras
das empresas vdo levar a que estas contratem trabalhadores mais jovens para fazer face 3 exigéncia de novas
competéncias para novas profissdes, sendo que, contudo, serd preciso continuar a formar e a atualizar as
competéncias dos trabalhadores mais antigos.

Figura 52 - Competéncias necessarias para a 4.0

Também a Roland Berger e o BRICS Skill Development Working Group identificaram as
principais competéncias necessarias para a industria 4.0.
competéncias transversais:

Salientam-se algumas

Sociais

Gestdo de Recursos

Sistemas

Resolucdo de

Problemas Complexos

Técnicos

Coordenagdo com
outros;

Inteligéncia
emocional;

Negociacio;
Persuas3o;

Orientagado para o
servigo;

Formagdo e ensinar
outros.

Gestdo dos recursos
financeiros;

Gestdo das pessoas;

Gestdo do tempo.

Gestdo dos materiais;

Julgamento e tomada
de decisao;

Anélise do sistema.

Resolugdo de
problemas complexos.

Fonte: Estudo sobre o potencial da inddstria 4.0 no setor metalirgico e eletromecdnico e nos seus subsetores, ANEME

Manutenc3o,
reparagao, operagao e
controlo do
equipamento;

Programac3o;

Controlo de
qualidade;

Resolucdo de
problemas;

Tecnologia & design
da experiéncia do
utilizador.

“A formagao sera um processo organizacional cada vez mais valorizado, mas deve ser “organizational-driven”, mais
que ‘market-driven”, isto é, deverdo ser as empresas mais participativas na definicdo da formacao que desejam e

até colaborar na provisdo da mesma, otimizando, na formacao, uma politica colaborativa.”
(José Canavarro - INDUSTRIA 4.0, EDUCACAO, COMPETENCIAS, EMPREGO E TRABALHO - Capital psicolgico, estratégico e
gestdo na diversidade das organizacdes)
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https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-Plan-2018.pdf
https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-Plan-2018.pdf
https://valormetal-idigital.pt/images/Observatorio_4.0/2-Potencial_da_Ind%C3%BAstria_4.0_no_setor_Metalurgico_e_Eletromec%C3%A2nico.pdf
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4.(Des)ajustamento de competéncias

Aexpressdo competéncia pode ser utilizada como “atributo tacito de um individuo, ou algo que possa ser treinado

e posteriormente avaliado o resultado dessa aprendizagem’. Também se pode definir o referido termo como um
desempenho observavel no trabalho ou padrdes a serem atingidos por um trabalhador no seu emprego. Além disso,
ainda se considera competéncia(s) “as caracteristicas implicitas de um individuo tais como, habilidade, conhecimento,
atitude e outros atributos pessoais, que deverdo ser usadas para se obter um comportamento competente™®.

Portanto, como nova exigéncia, mediante a adocdo da Inddstria 4.0, a necessidade do aperfeicoamento de
competéncias & uma consequéncia logica para manutencdo do trabalho ou ser aproveitado pelo novo cenario do
mercado de trabalho. A quarta revolugdo industrial exige competéncias para adaptacdo as novas tecnologias e as
mudancas organizacionais, com objetivo de manter as condicdes de empregabilidade™.

Figura 53 - Cinco competéncias chave para a14.0, segundo a Deloitte

Five key skills are expected to be needed to succeed in the Fourth
Industrial Revolution

Technology and
computer skills

A\.‘ __2

Programming
skills for robots
and automation

Working with tools
and techniques

Fonte: 2018 Deloitte skills gap and future of work in manufacturing stud

Quatro grandes areas surgem como imperativas neste contexto analitico do (des) ajustamento de competéncias no
quadro de um novo paradigma industrial:

1) Evolugdo do emprego e criacdo de novos postos de trabalho;
2) Necessidade de desenvolver novas competéncias;
3) Maior interacdo homem-maquina;

4) Mudancas a nivel organizacional, profissional e social, as quais se descrevem com mais pormenor nas
seccdes seguintes.

Hoffmann, T. (1999), “The meanings of competency”, Journal of European Industrial Training, Vol. 23 No. 6, pp. 275-286.
https://doi.org/10.1108/03090599910284650

SEdwards, P, & Ramirez, P. (2016). When should workers embrace o resist new technology? New Technology, Work and Employment, 31(2), 99-113.
https:/doi.org/10.1111/ntwe.12067


https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4736_2018-Deloitte-skills-gap-FoW-manufacturing/DI_2018-Deloitte-skills-gap-FoW-manufacturing-study.pdf
https://doi.org/10.1108/03090599910284650

https://doi.org/10.1111/ntwe.12067
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A nocdo de ajustamentovs. desajustamento de competéncias surgiu, de um modo mais sistemdtico, na década de
90 do século passado associada ao pensamento em torno de saber se a formacdo e as competéncias adquiridas
durante o percurso académico coincidiam ou ndo com aquelas que eram absorvidas pelo mercado de trabalho.

“(...) atualizar as competéncias ndo chega: € necessario assequrar um melhor
ajustamento entre as competéncias detidas pelos trabalhadores e aguelas que sdo
requeridas pelas empresas”

New Skills For New Jobs, 2009

Do ponto de vista da sua caracterizacdo conceptual, podemos falar de dois fendmenos de desajustamento no
mercado de trabalho. Por um lado, temos o desajustamento vertical (associado ao fenémeno da detencdo por
um individuo de mais ou menos qualificaces face ao requerido no seu emprego); por outro lado, surpreendemos
0 desajustamento horizontal (quando ocorre uma diferenca entre a dominio de qualificacdes do profissional e 0
conteido funcional do seu emprego).

“(...) atualizar as competéncias ndo chega: é necessario assegurar um melhor
ajustamento entre as competéncias detidas pelos trabalhadores e aguelas que sdo
requeridas pelas empresas”

MNew Skills For New Johs, 2009

Em sintese, quando abordamos o (des)ajustamento de competéncias no mercado de trabalho temos de ter em conta
que existem varias terminologias para identificar os varios fendmenos, como se pode verificar no quadro abaixo.
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Figura 54 - Terminologias para a definicdo de competéncias

Overeducation
Undereducation
Overqualification
Underqualification
Overskilling

Underskilling

Credentialism

Real
overeducation

Formal
overeducation

Genuine
overeducation

Apparent
overeducation

Skill shortage

Skill surplus
Skill gap

Economic skills
obsolescence

Physical
(technical)
obsolescence

Vertical mismatch

Horizontal
mismatch

Subjective meas-
ures of mismatch

Objective
measures of
mismatch

The empirical
mismatch method

Crowding out/
bumping down

A situation in which an individual has more education than the current job requires (measured in years).
A situation in which an individual has less education than the current job requires (measured in years).
A situation in which an individual has a higher qualification than the current job requires.

A situation in which an individual has a lower gualification than the current job requires.

A situation in which an individual is not able to fully utilise his or her skills and abilities in the current job.

A situation in which an individual lacks the skills and abilities necessary to perform on the current job to
acceptable standards.

A situation in which the level of education required to obtain the job exceeds the level of education
required to perform the job adequately. It relies upon a belief of the employer that the possession of
certificates and diplomas implies higher productivity on the part of the individual.

A situation in which an individual possesses more education than the current job requires and also in
which current skills and abilities are underutilised.

A situation in which an individual possesses more education than the current job requires, but in which
current skills and abilities are fully utilised.

A situation in which an individual has more education than the current job requires and this state has a
negative effect on the level of job satisfaction.

A situation in which an individual has more education than the current job requires, but this does not
adversely affect the level of job satisfaction.

Asituation in which the demand for a particular type of skill exceeds the supply of available people with that skil.

A situation in which the supply of available people with a particular skill exceeds the demand for it.

A situation in which the level of skills of the currently employed is less than that required to perform the
job adequately or the type of skill does not match the requirements of the job.

A situation in which skills previously utilised in a job are no longer required or have diminished in
importance.

Physical or mental skills and abilities deteriorate due to atrophy or wear and tear.

Asituation in which the level of education or skills is less or more than the required level of education or skills.

A situation in which the level of education or skills matches job requirements, but the type of education or
skills is inappropriate for the current job.

The mismatch estimate is obtained by self assessment in employee responses to a questionnaire.

The mismatch estimate is obtained by evaluating job requirements.

The mismatch estimate is derived from differences in the actual education of an individual within an
occupation relative to the mean or modal level of education of all people employed in that occupation
(where there are no direct data on mismatch obtained from either of the above methods).

When better qualified workers are hired to do jobs that less qualified workers could also do, they are crowding
out the less qualified workers from what would be their traditional employment possibilities for that level of
skill. Bumping down refers to the fact that this process works from the top to the bottom and pushes the less
qualified workers to even lower level jobs. At the extreme some lower level workers may lose employment
altogether when crowding out occurs.

Fonte: CEDEFOP, The Skill Matching Challenge (2010)
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Figura 55 - Combinacdo de incompatibilidade para empresas

Skill shortages Skill gaps

Overeducation | Overeducation and skill shortages There is a potential correlation as the
are not likely to occur together overeducated may still not possess
within occupations within firms. the correct mix of skills required by
But they can coexist across the firm. However, overeducation will
occupations within firms. not be correlated with basic skill gaps.

Overskilling Overskilling and skill shortages These can coexist within occupations
are not likely to occur together within firms but only in different
within occupations within firms. dimensions whereby the skills surplus
But they can coexist across to the individual are not the skills
occupations within firms. demanded by the employer.

Undereducation | Undereducation and skill Within firms and occupations, while
shortages will exist within we do not expect both to coexist in
occupations within firms if firms basic occupations with low entry
are reacting to skill shortages by requirements it is possible for them to
upskilling existing staff. coexist as the education requirement

of the occupation rises.

Underskilling | Underskilling and skill shortages We might expect some correlation
will exist within occupations within occupations and within firms
within firms if firms are reacting if both the worker and the employer
to skill shortages by upskilling recognise they are deficient in the
existing staff and some deficits required skills.
remain.

Fonte: CEDEFOP, The Skill Matching Challenge (2010)

Figura 56 - Competéncias chave no ambito da 14.0

Figure 9: Core work-related skills

Abilities Basic Skills Cross-functional Skills

Cognitive Abilities

» Cognitive Flexibility

» Creativity

» Logical Reasoning

» Problem Sensitivity

» Mathematical Reasoning
» Visualization

Physical Abilities

» Physical Strength

» Manual Dexterity and
Precision

Content Skills

» Active Learning

» Oral Exprassion

» Reading
Comprehension

« Written Exprassion

» |CT Literacy

Process Skills

» Active Listening

» Critical Thinking

« Monitoring Self and
Others

Source: Werld Economic Forum, based on O°NET Content Model

MNote: See Appendix A for further details.

Social Skills

» Coordinating with
Others

» Emotional Intelligence

» Negotiation

» Persuasion

» Service Orientation

» Training and Teaching
Others

Systems Skills

= Judgement and
Decision-making

» Systems Analysis

Complex Problem

Solving Skills

» Complex Problem
Solving

Fonte: The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution

Resource Management

Skills

» Management of
Financial Rescurces

» Management of
Material Resources

» People Management

» Time Management

Technical Skills

» Equipment Maintenance
and Repair

» Equipment Operation
and Control

» Programming

» Quality Control

» Technology and User
Experience Design

» Troubleshooting
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Figura 57 - Necessidade de competéncias poo setor de atividade, 2015 e 2020

Table 7: Demand for skills in different industry sectors and overall, 2015 and 2020
Share of jobs requiring skills family as part of their core skill set, %

= = = & & = = £ z £
¢ g5 ¢t g B g & g 2 g B g 2 g 2 g g o E g
Skills farmily d & ¢ 8 & & 8 & 34 B & ® & % 3 & 3 & 38 &
Complex Problem Solving 42 33 28 A 49 38 35 39 35 3 3B 46 - — 3 34 3H 3B ¥ 36
Skills
Saocial Skills 17 17 26 20 2028 3223 an o 28 20 149 20 32 220020 26 24 20 19
Process Skills 0 18 2 22 24 20 36 44 25 46 28 2% 2F 4 18 22 a7 29 18 18
Systerns Skills 2 2% 2 25 24 18 23 2 - — 28 24 - — 168 23 18 16 16 17
Hesource Management 21 1b 48 3 29 24 20 20 = = 6 19 45 32 26 28 24 29 14 13
Skills
Technical Skills 25 20 20 18 290 22 5 16 — — 22 20 - - 26 21 19 18 14 12
Caognitive Abilities 10 19 13 25 = = 15 23 a4 U 20 23 = = 127 19 22 11 15
Caontent Skills & 13 - - - = 22 24 = - 19 18 - = 22 28 1115 10 10
Physical Abllitles - - - — - — - - = - 5 4

Source: Future of Jobs Survey, World Economic Farum,

Fonte: The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution

Possuir informacdo estratégica fidvel sobre competéncias para garantir a relevancia da formacdo para o mercado

de trabalho constitui-se como um elemento critico. Este conceito deve ser integrado nas estratégias nacionais de
competéncias e nos sistemas de educacdo e formacdo. As empresas devem também desenvolver processos internos
para identificar lacunas e medidas destinadas a melhorar as competéncias dos seus efetivos.

Atendendo d sua inegavel vocacdo exportadora e a sua forte presenca nos mercados internacionais, as empresas

do sector metalirgico e eletromecanico portugués estdo numa condicdo privilegiada para identificarem os gaps de
competéncias dos atuais e futuros trabalhadores da indistria e, assim, trabalharem ativamente com os poderes
pablicos e com outros relevantes players na definicdo de estratégias e na execucdo de planos de acdo suscetiveis de
0s colmatar e, dessa forma, fornecerem a inddstria um reforco da sua capacidade competitiva por via do alinhamento
do perfil dos seus profissionais.
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5. As competéncias do futuro

0 conceito de competéncias do futuro emerge de um foco de debates a nivel internacional em contexto de Educacdo
e Formagdo. Em pleno século XXI, a quarta revolugdo industrial - inddstria 4.0 - trouxe mudancas no emprego, nas
formas de organizacdo e estruturacdo no trabalho e a necessidade da aquisicdo de novas competéncias®.

Sabemos que ao longo dos dltimos séculos o nivel de educacdo e o nivel de qualificagdo nem sempre acompanharam
as revolucdes industriais que aconteceram. Foi entre a segunda e a terceira revolucdo que mais se sentiu um
crescimento e uma valorizacdo no dominio da qualificacdo e da formacdo, o que ocorre em paralelo com o crescimento
de movimentos associados ao sindicalismo e s relacdes laborais.

Mas foi com esta nova revolucdo que o elevado nivel de conhecimento e qualificacdo das geracdes mais novas se
tornou mais evidente e cada vez mais importante no mundo do trabalho. A utilizacao do conhecimento adquirido
ao longo do percurso académico e da vida profissional nas tarefas e nos gestos profissionais e a capacidade de
autonomia e autoaprendizagem revelaram-se duas ferramentas essenciais para o sucesso e para garantir uma
vantagem competitiva.

“A dificuldade em encontrar uma definicdo consensual para competéncias base acarreta dificuldade em definir novas
competéncias, o que provavelmente serd reflexo das constantes mudangas a que a sociedade dita do conhecimento
se encontra sujeita, sendo que aquilo que é basico ou fundamental e aquilo que é novo rapidamente se integram,
porque 0 novo “passa” depressa.”

(José Canavarro - INDUSTRIA 4.0, EDUCACAO, COMPETENCIAS, EMPREGO E TRABALHO - Capital psicoldgico, estratégico e
gestdo na diversidade das organizacdes)

Uma divida pertinente, e que muitos no campo da andlise desta questdo tém colocado, é saber se aquilo que
designamos como novas competéncias (do futuro) serdo realmente novas ou se, ao invés, s3o as competéncias que,
sempre, mas em diferentes momentos historicos de maturacdo das economias, de presenca e atuacdo das empresas
nos mercados e de desenvolvimento das relacdes laborais, se foram revelando as indispensaveis ao justo exercicio
profissional, a0 adequado desempenho organizacional e a eficaz satisfacdo das necessidades do mercado.

As economies evolve, new skills are needed. Ever since Henry Ford pioneered the moving assembly line, technological
changes have transformed our work by increasing productivity, thereby enhancing our economy and society. The
downside of this progress is that traditional manufacturing jobs are lost in sectors dependent on old technology,
and if a nation does not strategically accelerate adoption of advanced manufacturing technologies, the number

of manufacturing jobs can plummet. Ensuring the overall health of the economy requires strengthening the
manufacturing sector by training workers for the new, higher-paying, advanced manufacturing jobs that new
technologies require.

https:/nvipubs.nist.gov/nistpubs/ams/NIST.AMS.600-5.pdf

*José Canavarro - INDOSTRIA 4.0, EDUCACAO, COMPETENCIAS, EMPREGO E TRABALHO - Capital psicoldgico, estratégico e gestdo na diversidade das organizagdes
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£ transversal o entendimento de que, de todo o modo,  possivel catalogar um conjunto de competéncias que hoje
sdo essenciais, e sdo-no justamente no dominio da inddstria da metalurgia e metalomecanica, atentas a velocidade,
intensidade e profundidade das alteracdes e avancos tecnoldgicos:

i) Andlise e pensamento critico;

ii) (apacidade de resolugdo de problemas;

iii) Capacidade de tomada de decisao;

iv) (apacidade de comunicacdo perspicaz;

v) Espirito de equipa e de trabalho colaborativo;

vi) Responsabilidade e sentido ético;

vii) Lideranca;

viii) Dominio das TIC;

ix) Capacidade de gestdo e organizacao de projetos.
Figura 58 - As 10 principais competéncias do futuro para o setor da Manufatura
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Figure S. World Manufacturing Forum's op ten skills for the future of manufacturing
® World Manufacturing Forum

Fonte: World Manufacturing Forum
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Figura 59 - Percentagem de trabalhadores que requerem novas competéncias nos proximos 5 anos

Collaboration |G, C6
perseverance [ 6
oigitat tteracy | 7 6
Entrepreneurial thinking and self-initiative ||| N 7 4
Digital Llearning | 7 2
agite working | 6

Source: Stifterverband, McKinsey

Fonte: Skills for future manufacturing, World Manufacturing Forum

Ainda que estas (novas) competéncias possam ndo ser realmente novas, a nova revolucao industrial vem impor um
novo paradigma laboral e, consequentemente, um novo paradigma de aprendizagem.

“Fmpregos para toda a vida'. Futuramente havera cada vez menos empregos relativamente aos quais se possa
afirmar que esta frase é ajustada. Coloca-se de [ado a seguranca e a previsibilidade para dar lugar a capacidade

de aprender, de desenvolver projetos e de adaptacdo aos novos desafios. Saber comunicar, dominar os dados na
area de atuacdo profissional e cooperar com as maquinas e os sistemas tornam-se a vantagem competitiva dos
profissionais. Além disso, existe uma competéncia transversal que todos os profissionais do futuro tém de possuir:
a flexibilidade®.

Num quadro geral, sintetizemos as competéncias profissionais com maior relevancia na atualidade®:

i) Flexibilidade e adaptabilidade (num mundo em constante mudanca estas competéncias sao fundamentais para
avida e para o trabalho);

ii) Autonomia e autoaprendizagem (os trabalhadores devem assumir eles proprios as suas tarefas e os seus
objetivos, devem saber organizar e gerir o seu tempo e devem também saber quais sdo as competéncias nas

quais devem investir);

iii) Gestdo da diversidade e da inclusdo (trabalhar em equipas multiculturais tém vindo a tornar-se cada vez mais
um pilar base nas empresas, é preciso saber trabalhar com pessoas de diferentes regides e com diferentes

nacionalidades e religides, saber comunicar de forma a alcangar resultados em conjunto).

iv) Tais competéncias devem ser aliadas a competéncias correlacionadas com a esfera da informacdo, tais como a
alfabetizagdo tecnologica, a alfabetizagdo medidtica e a literacia de dados.

30 Futuro das Profissdes: Como a Tecnologia Transformara o Trabalho dos Especialistas Humanos.

3Al, Robotics, and the Future of Jobs BY AARON SMITH AND JANNA ANDERSON Key Findings.
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Figura 60 - Resultados do sistema de ensino no Sec.21
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Fonte: Partnership for 21st Century Learning (2014)
No sector industrial verificam-se também grandes mudancas naquilo que sdo as competéncias emergentes.

“A funcdo rotineira e solitdria dara lugar a contetidos de monitorizacdo (que exigirdo outra formagao), a conteiidos
de cooperagdo, a contelidos de gestdo de erros e de situacdes inesperadas, claramente aspetos nos quais as
solucdes automatizadas ainda apresentam limitacdes. Um controlador industrial tera que ter mais competéncias
analiticas, ser mais atento 8 mudanca, mais capaz de intervir de forma criativa e colaborativa.”

(José Canavarro - INDUSTRIA 4.0, EDUCAAO, COMPETENCIAS, EMPREGO E TRABALHO - Capital psicoldgico, estratégico e
gestdo na diversidade das organizacdes)

De acordo com a OIT (2017), “os novos perfis de tarefas dos postos de trabalho e as novas profissdes podem

alterar significativamente a natureza das competéncias necessarias para a produgdo e a inovacdo. Esta situacdo cria
desafios aos sistemas de ensino e formacdo, as empresas e as familias para adquirirem as competéncias necessarias
para o futuro e promoverem o desenvolvimento de conjuntos diversificados e complexos de competéncias no
mercado de trabalho”.


https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED519462.pdf
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Figura 61 - Desafios para o sistema de formagdo e educacdo

CATEGORY

SKILL DESCRIPTION
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ration, digital learning) = entrepreneurial thinking) for all employees

Fonte: Future skills: which skills are lacking in Germany

Ora, tal desafio aos sistemas de ensino e formacdo so pode ser vencido, particularmente no dmbito da indistria
metaldrgica e eletromecanica, com o reforco de meios para a formacdo em contexto de trabalho, o reforco de
competéncias técnicas e a requalificacdo profissional. Ao contrario, uma aposta cega na “qualificacdo de adultos”

e as “qualificacdes escolares” sem ligacdo as empresas e ao mercado, sem relacdo com as necessidades de
recrutamento nem com as dindmicas do mercado de trabalho, pouco mais significa do que financiar a aquisicdo de
diplomas e certificados com pouca relevancia para o mercado de trabalho por via do pagamento com fundos europeus
dos custos de estrutura do Ministério da Educacdo.

“As competéncias que a indistria portuguesa estd a reclamar passa ndo so pelas competéncias técnicas, mas
também cada vez mais pela variavel do comportamento e pela forma de estar nas organizaes, razao pela qual a
aprendizagem continua a ter uma aceitacdo muito grande, porque através da formagdo em contexto de trabalho,
aqueles trés anos em que o jovem vai e vem & empresa, esta ca um tempo, vai d empresa, esta cd outro tempo e
depois volta com alternancia, permite 3 empresa ver o perfil que o jovem tem. Permite ver se 0 mesmo e as suas
competéncias Ihe interessam e permite-Ihe ir moldando com o tempo precisamente as outras varidveis que ndo sao

apenas as variaveis técnicas, o que estd na base da tal empregabilidade de 90%, 91%, 92% e 93%"
(Vitor Dias, Diretor do Departamento de Formacdo do CENFIM, em entrevista realizada em Marco de 2021).
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Ademais, paises com um sector industrial mais forte e pujante, com taxas de crescimento da economia mais
robustas e assertivas sdo exatamente aqueles que criam empregos mais qualificados e, por os respetivos sistemas
de educacdo-formacdo alinharem as suas ofertas de acordo com a procura do mercado de trabalho alimentada pelas
empresas, recrutam trabalhadores com os correspondentes perfis de competéncias.

Veja-se, por exemplo, o caso da Asia-Pacifico:

“Examining occupational structures by skills levels shows that, generally, the more developed the country is, the
more highly skilled occupations are available, compared to developing countries which seem to rely on lower-skilled
occupations. Higher-skilled occupations such as professionals, technicians, associate professionals and clerks are
significantly advanced in the developed economies of Australia; Hong Kong, China; New Zealand: and Singapore,
while Cambodia, Pakistan and Viet Nam are struggling to supply these types of skills".

Figura 62 - Necessidade de novas competéncias por pais na Asia
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Fonte: Skills Development for Inclusive and Sustainable Growth in Developing Asia-Pacific

Com particular e justo enfoque no quadro da indiistria da metalurgia e eletromecanica, as politicas pablicas de
formagdo / educacdo em Portugal tém deixar de priorizar o (mero) aumento das qualificacdes formais e passar

a perspetivar como referencial o reforco das competéncias técnicas e do saber-fazer, pois, do ponto de vista da
inddstria e da economia portuguesas, mais importante do que melhorarem a posicdo do pais nos rankings europeus
das qualificacdes académicas é contribuirem para a satisfacdo das necessidades de recrutamento das empresas por
via do progressivo ajustamento entre o stock de competéncias disponiveis no mercado de emprego e as exigidas
pelos colaboradores e, assim, alinharem no caminho do reforco da produtividade e do crescimento econémico e do
incremento da capacidade de integracdo em cadeias de valor globais, crescentemente dominadas pelos clientes, com
upgrading progressivo do seu posicionamento competitivo.

De todo 0 modo e, pelo menos, para algumas areas da atividade econdmica como o sector metaldirgico e eletromecanico,
afraca e limitada disponibilidade de m3o-de-obra especializada, em face do perfil formativo e técnico-profissional
dominante, agravada pela reduzida atratividade da indGstria, colocara sempre desafios acrescidos e complexos no
dominio da selecdo, recrutamento e formagdo de quadros qualificados e com as competéncias indispensaveis para
operar em contextos empresariais e de mercado t3o competitivos e em constante mudanca.


https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-94-007-5937-4.pdf
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Acresce a isto que o sector metalrgico e eletromecanico é um sector muito heterogéneo, integrando um conjunto
deveras alargado de atividades industriais e uma enorme diversidade de produtos e captando um naipe robusto de
diferentes tarefas e skills profissionais, razdo pela qual os processos formativos de recursos humanos qualificados
e competentes devem ser, também eles, diversificados, a medida e especificamente ajustados a necessidade
permanente de atualizacgo.

Note-se também que, para além de procurarem as competéncias profissionais especificas de que necessitam, os
empregadores exigem cada vez mais competéncias transferiveis, tais como a capacidade de trabalhar em equipa, a
aptiddo para solucionar problemas e 0 pensamento criativo.

Figura 63 - Impacto da requalificacdo laboral na produtividade das empresas por setor de atividade
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Fonte: CIP. 2019

Nestes termos, e consequentemente, mais importante do que colocar as instituicdes de ensino superior (IES) nas
empresas é colocar as empresas dentro das IES, atribuindo-lhes responsabilidades de gestdo de algumas disciplinas
e orientando-as para a realidade do mercado de trabalho. Com isto, poupar-se-iam anos de ajustamento do mercado
de trabalho.

No caso particular das empresas do setor metaliirgico e eletromecanico, constata-se que muitas tém optado por
estratégias de diferenciacdo conscientes de que a inddstria nacional ndo pode ja competir com base em politicas

de precos baixos, devendo orientar a sua oferta para segmentos mais exigentes do mercado. Assim, colocar as
empresas dentro das IES teria igualmente a vantagem de antecipar a aposta potencial das mesmas em projetos de
inovagdo ao mesmo tempo que colabora ativamente na formacdo / qualificacdo dos seus futuros quadros (ou mesmo
atuais, no caso de projetos de reconversdo e requalificacdo profissional).

Sabendo que o importante no contexto em que vivemos é formar as pessoas de modo a que estas consigam

superar os sistemas e as maquinas no quadro de determinadas tarefas que estes e estas ainda ndo conseguem
desempenhar, como resolucdo de problemas, criatividade e relacionamento interpessoal*”, podemos também concluir
que, paradoxalmente, a digitalizac3o da economia e a crescente automagdo inteligente dos processos produtivos e

a emergéncia de um novo paradigma industrial esto a trazer de volta as ciéncias sociais e humanas, transmissoras
que sdo estas de competéncias diferenciadoras e suscetiveis de valorizar a dimensdo humana do trabalho. Veja-se,

a este propdsito, a alteracdo curricular que, por exemplo, o Instituto Superior Técnico (IST) introduziu recentemente
para concretizacdo ja no ano letivo 2021/2022.

3Daniel Susskind - Entrevista ao Expresso, 13 de Agosto de 2021.
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“A componente humanista é transversal a todos os cursos de 1.° ciclo e proporciona ferramentas para que os
profissionais formados no Técnico possam dar resposta aos desafios que lhes serdo colocados de forma mais
contextualizada e completa.

As (iéncias Sociais ajudam os engenheiros, cientistas e arquitetos a compreender o mundo em que se inserem,
como funciona e quais as suas necessidades enquanto a criatividade e o engenho sdo estimulados pelas Artes.
Ja as Humanidades desempenham um papel fundamental no desenvolvimento do pensamento critico e da prapria
comunicacdo, essencial para que estes profissionais se integrem e colaborem com diversos intervenientes da
sociedade”.

https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/novas-disciplinas-de-humanidades-artes-e-ciencias-sociais-

candidaturas-20212022/

“Destacam-se as competéncias funcionais, como a habilidade em resolver problemas complexos, saber operar
sistemas tecnoldgicos e conhecimento avancado de TI, por exemplo, apontam também o valor de competéncias
comportamentais, ou seja, inteligéncia emocional, criatividade e a capacidade de julgar e tomar decisdes rapidas,

e finalizam alertando quanto ds competéncias sociais, aquelas como empatia, comunicacdo e trabalho em equipa.
(aracteristicas menos técnicas e mais generalistas surgem como competéncias a serem adquiridas, os trabalhadores
do futuro deverdo conhecer a sua empresa como um todo e ter a competéncia para percorrer diversas areas, atuar
em diferentes processos e utilizar uma maior gama de tecnologia®’

Figura 64 - As competéncias e a Automagdo e Inteligéncia Artificial

Automation and Al could shift demand for ditferent types of workforce skills.
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Fonte: The future of work in America, Mckinsey 2019

38Gehrke, L., Kiihn, A. T., Rule, D, Moore, P, Bellmann, C., Siemes, S., Dawood, D., Singh, L., Kulik, J., Standley, M. (2015). Industry 4.0 A Discussion of Qualifications
and Skills in the Factory of the Future: A German and American Perspective
http:/www.ydi.eu/fileadmin/vdi_de/redakteur/karriere_bilder/VDI-ASME 201



https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/novas-disciplinas-de-humanidades-artes-e-ciencias-sociais-candidaturas-20212022/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/novas-disciplinas-de-humanidades-artes-e-ciencias-sociais-candidaturas-20212022/
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/the%20future%20of%20work%20in%20america%20people%20and%20places%20today%20and%20tomorrow/the-future-of-work-in-america-full-report.pdf
http://www.vdi.eu/fileadmin/vdi_de/redakteur/karriere_bilder/VDI-ASME__2015__White_Paper_final.pdf
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Figura 65 - As competéncias futuras

FABLE 1: THE FUTURE SKEILLS

DESCRIPTION

Technological Complex data analysis Analyze large data volumes efficiently using analytical methods to
skills mine information; also cowers developing artificial intelligence (Al)
Development of smart Develop physical components for “intelligent™ hardware-sof tware
hardware /robotics systems (Internet of Things), e.g., robots
‘Web development Master programming languages for back-end and front-end
development of web applications (mobile in particulary
User-centric designing (LX) Design products that aim to offer optimized functionality, intuitive
handling, and an attractive user experience
Conception & administration Apply a complex IT infrastructure with cloud functionality and
of networked [T systems interfaces to other IT systems, including continuows administration
and further development
Blockchain technology Build decentralized databases |“distributed ledgers"™) using
development blockchain technology
Tech translation Moderate between technology experts and non-experts
Basic digital skills Drgital literacy Command the most basic digital skills, e.g. careful handling of digital
personal data, use of the latest software, interaction with Al
Digital interaction Understand others by interacting via online channels and respond
appropriately (“digital etiquette™)
Collaboration Collaborate on projects effectively and efficiently across distance and
disciplimes to achieve better results as a team than as individuals
Agile working Develop precisely what delivers added value to the customer working
in a team responsible for the end product wsing Rterative methods
(rapid prototyping)
Digital learning Build solid knowledge on selected topics from a range of
digital infarmation sources
Digital ethics Critically examine digital information and the impact of digital
actions, and take the appropriate ethical decisions
Classic skills Problem-solving Using a structured approach and reasoning, resolve concrete problems
for which there is no ready-made answer
Creativity Develop original improvement ideas (e.g., for existing business

Entrepreneurial thinking &
self-initiative

Adaptability

Perseverance

Fonte: The future of work in America, Mckinsey 2019

processes) or ideas for innovations (e.g., for new products)

Independently work using initiative as part of a project or
organization

Show an open mind to new technological developments, use them to
the benefit of the organization, and apply them to different situations

Complete tasks such as challenging projects with focus and
responsibility, while overcoming resistance
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6. A importancia de um modelo

Tdo importante como identificar quais as competéncias que o mercado procura, é sistematizar a abordagem através
da qual esta identificacdo é feita, sendo para isso (til que se estabeleca um modelo holistico e agil o suficiente para
ser capaz de integrar novas dimensdes e objetivos. S0 desta forma se conseguem acompanhar as transformacdes
continuas sentidas a varios niveis, nomeadamente a nivel tecnoldgico e social, ndo caindo no fosso resultante da
estagnacdo evolutiva.

Nesse sentido, o International Bureau of Education (1BE, Unesco) apresentou um modelo que pretende servir de
referéncia global a definicdo de competéncias, atuais e futuras. Assenta na apresentacdo de sete elementos
constitutivos (informacdo, dados, tecnologia, conhecimento, skills, valores e atitudes) que interagem entre si e ddo
origem a outras tantas macro competéncias que se consideram transversais a todos os sectores e profissdes.

0 estudo considera a aprendizagem ao longo da vida como @ macro competéncia mais importante de todas. Isto
aponta para que, mais do que aprender, & preciso continuar a aprender ao longo de toda a carreira profissional pois
torna-se necessario que a atualizacdo de conhecimento e de competéncias acompanhe as demais evolucdes, sejam
elas sociais ou tecnoldgicas.

“To prepare the STEM workforce for future manufacturing jobs, national investments should prioritize life-long STEM
education—across elementary, high school, career and technical education (CTE), community colleges, universities,
academic laboratories—and include diversified platforms for hands-on learning and self-directed learning. Other
priorities for investment include apprenticeships, internships, traineeships, and other applied earn-and-learn
models. These programs fill a critical role for building an educated talent pipeline and allow members of the current
or displaced workforce opportunities to re-train in a new field or advance within their current profession”
(https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-
Plan-2018.pdf).

Em segundo lugar figura o auto-comprometimento com a acéo e com a mudanga, que se define como a capacidade de
cada individuo se manter atualizado, de aprender sozinho e de se adaptar as condicdes dinamicas da realidade em
que se move, tendo como finalidade o sucesso pessoal e a realizacdo individual.

Segue-se (terceiro, quarto e quinto lugares) a(s) capacidade(s) de fazer uso de diversos recursos e ferramentas em
interagdo com os outros e com 0 mundo.

Por fim (sexto e sétimo), aparecem a multidisciplinaridade e a pluriliteracia que resultam da complexidade crescente
dos desafios que as empresas enfrentam, tornando-se necessaria esta capacidade de os trabalhadores terem
conhecimentos cada vez mais vastos e aprofundados sobre diversas dreas, tais como aqueles que incidem sobre
microcompeténcias nas dreas do digital, mas também da cultura, das financas e da saiide, entre outras.

Estas sete macro competéncias, quando devidamente trabalhadas e implementadas, irdo produzir os tdo almejados
efeitos positivos nas organizacdes e na sociedade, fechando 0 modelo proposto®.

®Future Competences and the Future of Curriculum, A Global Reference for Curricula Transformation


https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-Plan-2018.pdf
https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-Plan-2018.pdf
https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-Plan-2018.pdf
https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-Plan-2018.pdf
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Figura 66 - Modelo de referéncia para as competéncias futuras

Fonte: UNESCO
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7. A evolucdo da formacdo

As Gltimas décadas foram prosperas em termos do desenvolvimento de novas tecnologias, ndo tendo a formagao,
académica e profissional, ficado alheia a esta evolucdo. Longe vao os tempos em que a formacdo e o desenvolvimento
de competéncias se restringiam meramente ao ensino presencial, tendo este panorama dado espaco a0 ensino
distancia, de forma parcial (regime hibrido) ou total (regime online). Sempre que se faca uma anélise aos desafios
que a formacdo tem pela frente, é imprescindivel que se leve em linha de conta a forma como esta é concretizada,
pois dai deriva o quantum potencial de adaptacdo por parte de todos os seus agentes.

Figura 67 - Evolugdo da Aprendizagem

Fonte: Learning Consultancy Partnership
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A difusdo da internet pelo mundo e a injuncdo da lingua inglesa como lingua universal trouxeram beneficios claros
para o desenvolvimento de competéncias. Estes dois aspetos vieram possibilitar que um formador possa transmitir
conhecimentos sobre uma dada matéria a qualquer profissional, independentemente das regides do globo nas quais
ambos se encontrem.

(erto é que 0 ensino digital ainda apresenta alguns pontos fracos face ao ensino presencial, como é o caso das
menores interacdes diretas entre as partes, ou a percecdo menos direta e observante que o formador tem da
audiéncia. No entanto, os pontos fortes tém vindo também a alinhar-se e a robustecer-se, facto ao qual se alia uma
adaptacdo continua de formadores e formandos para mitigar as referidas desvantagens, tirando desta forma maior
partido das evolucdes tecnoldgicas ocorridas.

Essencial para a indistria e, em geral, para a economia é conseguir que os novos e em permanente desenvolvimento
modelos formativos e as, nalguns casos, disruptivas, ferramentas de apoio aos processos formativos possam
contribuir decisivamente para o equilibrio das expectativas no mercado das competéncias e que, por essa via,
possamos caminhar para uma tendencialmente plena utilizacdo do stock de competéncias e saber-fazer em
verdadeiro contexto pratico-laboral.

. - i
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Skills
demand
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Figura 68 - Custo da Formagdo no Arizona
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Entre as diversas vantagens do ensino a distancia, tornou-se dbvio, num momento de contencdo de despesas, o
custo mais reduzido que estas novas modalidades de educacdo-formagdo apresentavam. Este fator econémico serd
certamente tido em consideracdo por muitas empresas no futuro, mesmo no quadro do regresso a uma normalidade
pré-pandémica.

No que respeita ao ensino pratico, critico quando olhamos a indistria metalirgica e eletromecanica, também houve
progressos tecnoldgicos consideraveis, tendo a realidade virtual e a realidade aumentada desempenhado aqui um
papel decisivo. Muitas empresas adotaram estas tecnologias para formar os seus colaboradores em areas que de
outra forma ndo seria possivel fazé-lo com os recursos técnicos e econdmicos disponiveis.
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8. 0s maiores desafios no

Desenvolvimento de Competéncias

Identificadas que estdo aquelas que se perspetivam ser as competéncias do futuro, é importante ter em linha de
conta quais serdo os principais desafios nesse contexto, bem como quais as condicdes que podem facilitar a sua
operacionalizacdo.

Neste sentido, a OCDE apresentou, em 2015, os 12 desafios que considerava serem os principais para Portugal no
que ao desenvolvimento de competéncias diz respeito®.

“elearning is changing. And, we will see new models, new technologies and designs

emerge. So, let’s drop the “e” - or at least give it a new and wider definition.”

Figura 69 - Desafios para as competéncias em Portugal
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0 primeiro pilar foca-se no desenvolvimento das competéncias propriamente ditas, no contexto do qual é crucial
enfrentar a énfase exacerbada atribuida ao ensino superior e aos estudos académicos. Neste ponto, o fundamental é:

i) melhorar a qualidade e a equidade no sistema de educacgo-formagao;
ii) estimular o empreendedorismo e as competéncias necessarias para fomentar uma economia criativa;

iii) melhorar as competéncias da populacdo adulta por via da formacdo e aprendizagem ao longo da vida.

The manufacturing sector is facing wide gaps between emerging jobs and workers with the needed skills.

Traditional educational and technical skills are no longer sufficient. New technological literacies and cognitive

capacities such as data competence and systems thinking will be needed for the work of tomorrow.

Ativar as competéncias existentes é o segundo grande desafio, tendo como objetivos intermédios:

i) promocdo da (re)entrada no mercado de trabalho dos desempregados de longa duracdo;
ii) a diminuicdo do desemprego jovem;
iii) a diminuicdo das barreiras a criacdo de emprego.

No terceiro pilar, centrado em usar as competéncias de forma eficiente, o relatdrio aponta como principais desafios os de:
i) desenvolvimento do empreendedorismo
ii) estimular a inovacdo e apoiar a criacdo de empregos qualificados
iii) apoiar as PMEs no dominio da formacdo dos seus quadros de trabalhadores.

Por (ltimo, aparecendo como pilar transversal dos restantes, é necessario fortalecer o sistema de competéncias a
um nivel mais central e estruturante, sendo para isso necessario;

iv) o financiamento equitativo do sistema de formado

v) fortalecer a abordagem de todo o governo e de toda a sociedade as competéncias necessarias e robustecer a
satisfacdo de necessidades locais de recrutamento

vi) melhorar a capacitacdo de todos os actores envolvidos nos processos de educacdo-formacgo.

Developing Activating

Fonte: 0CDE
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Para todos os objetivos antes descritos parece-nos consensual a bondade da participacdo das empresas e das
suas estruturas associativas. Na verdade, enquanto simultaneamente utilizadoras e produtoras-transmissoras
de competéncias, s empresas deve possibilitar-se e envolvimento em todos os momentos criticos dos pilares
referidos, pois é justamente em funcdo da sua procura de competéncias, assente em critérios de ajustamento as
necessidades e vicissitudes dos mercados, que, no fim do dia, se analisam os resultados mais ou menos positivos
dos skills systems.

Ora, para que tal aconteca em reais condices de poder produzir resultados, a participacdo das empresas e, em
especial, da indstria, nos processos formativos deve ter lugar em todos os seus momentos - concecdo, execucdo
e avaliacdo - e em condicdes plenas de acesso aos principais drivers do sistema, incluindo o financiamento, pois,
na verdade, e para |3 da dimensdo juridico-legal do financiamento da formacdo que aqui e agora ndo cabe discutir,
aadequada e permanente ativacdo de competéncias, para a qual é essencial a intervencdo das empresas, ergue-
se como condi¢do primordial do desenvolvimento de competéncias por parte dos trabalhadores, os quais sdo
incentivados pelas correspondentes expectativas de prémios salariais.

Esta questdo do financiamento da formacdo é criticamente determinante no quadro do diagndstico das perspetivas
de evolucgo e da avaliacdo dos resultados da execucdo dos correspondentes projetos. Afirma Vitor Dias (em
entrevista realizada em Marco de 2021 na qualidade de Diretor do Departamento de Formacao do CENFIM):

“ (formagéo) de catélogo sdo 25 horas e custam 25 euros e eu digo, mas eu tenho aqui uma formagao de 15 horas,
certo? Que é focada no nuclear, mas, na verdade, estas 15 horas custam os mesmos 25 ou 30 euros e a empresa
diz, logo eu prefiro pagar os mesmos 25 euros apenas por 15 horas porque tenho o meu trabalhador liberto mais
rapidamente do que pagar 25 euros e andar a engonhar (passe a expressao). A nossa formagdo tem crescido muito
mais na oferta fora do catalogo do que na oferta do catalogo, porque as empresas percebem precisamente esta
perspetiva da rentabilidade do espaco e do tempo’.

Perante uma questdo colocada sobre se, num quadro de adaptacdo da propria oferta formativa do IEFP e dos
centros protocolares para reforco da empregabilidade no sector da metalurgia e da eletromecanica, se perspetiva
a possibilidade de reforcar a aposta nas competéncias, ainda que essas competéncias técnicas possam ndo estar
associadas a outras qualificacdes formais que ndo a qualificacdo de partida - pelo que chegado ao fim do percurso
formativo, mais curto necessariamente, o formando reforcou competéncias que ndo tinha antes, mas mantem nivel
de qualificacdes (o que coloca até o problema do ponto de vista do financiamento por fundos europeus) -, Antdnio
Leite, Vice-Presidente do IEFP afirma (entrevista realizada em Marco de 2021): “como em tudo, o que é dificil é
conseguir o equilibrio certo. Eu creio que nés ndo nos podemos dar ao luxo de dispensar momentos de formacao
profissional para reforcar as qualificagdes quando hd necessidade disso por parte dos nossos formandos, mas
também ndo me parece que nds possamos ficar presos a uma politica, digamos cega, que faca depender uma coisa
da outra. Portanto, eu acho que temos de ser suficientemente maledveis para perceber o que é mais importante
num determinado momento e num determinado contexto, e eu acho que essa é uma caracteristica que o IEFP tem,
até por comparagdo com outras estruturas de educacdo e formacdo do pais, pois tem uma grande capacidade de
maleabilidade e uma grande capacidade de agilidade e eu acho que é isso que temos de aproveitar até ao limite”.

Continua: “A tendéncia dos anos pré-pandemia foi a de progressivamente ns dependermos menos dos fundos
europeus, por razdes vdrias, mas basicamente porque os fundos foram-se esgotando e depois, como viviamos em
periodo de expansdo, a seguranca social tinha mais dinheiro e isso criou-nos a possibilidade de termos muito mais
margem de manobra para darmos respostas a medida e para fazermos formacao extra catalogo”.
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Figura 70 - Reciprocidade entre o desenvolvimento e ativacdo de competéncias

Labour Tax Wedge <ﬂ
Employment < > Skills

Fonte: OECD Skills Strategy Diagnostic Report: Portugal 2015

Também por aqui, isto é, pelo prisma do financiamento do sistema, se percebe o papel decisivo das empresas
nos movimentos e processos de upskilling e reskilling tdo importantes neste momento critico de alteracdo do
paradigma industrial.

Figura 71 - Resposta dos varios agentes para a qualificacdo e requalificagdo laboral

FIGLURA 27 RESPOSTA DOS VARIOS AGENTES PARA A QUALIFICACEO E REQUALIFICA;EO LABORAL
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FONTE: Mckinsey & Comparmy (2018).

Fonte: Mckinsey, 2018
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9. Iniciativa Portugal i4.0

No ambito do projeto Iniciativa Portugal i4.0 foi definida uma estratégia nacional para a digitalizacdo da economia
portuguesa com o objetivo de apresentar um plano de medidas de valorizagdo, promogdo e investimento na digitalizacdo.

Estas medidas foram divididas por seis eixos de atuacdo prioritaria:
1) Capacitacdo dos Recursos Humanos

2) Cooperacdo tecnoldgica

3) StartUpi4.0

4) Financiamento e apoio ao investimento

5) Internacionalizacdo

6) Adaptacdo legal e normativa

Figura 72 - Iniciativa IndGstria 4.0 em Portugal

Entrevistas (&

Agregacdo e estruturacdo das
necessidades identificadas mas
diferentes fileiras

Anélise e consolidacdo das
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de atuagdo identificados
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preliminares por fileira

Workshop #2
Triagem e alinhamento com medidas ja
em curso; Benchmark com outros paises

Reunido do I
Comité Estratégico

60+

Fonte: COTEC
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Eixos Estratégicos
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Capacitagio
de Recursos
Humanos
Ecossistema de
Cooperagio
Startup i4.0
Financiamento /
@ Apoio a0
Investimento
Internacionalizagio
Adaptacdo Legal
e Normativa

Adequar os conteddos formativos do sistema de ensino
nacional as novas tecnologias e promover medidas de
requalificaco e formacao de profissionais

Promaver a cooperacao para o desenvolvimento e
subseguente implementacdo de solucdes e tecnologias
Inovadoras no quadro da 42 revolugdo industrial

Reconhecer o papel das startups na inovacdo tecnoldgica e
desenvolver um conjunto de medidas direcionadas 3
Industria 4.0 em linha com a Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo da Startup Portugal

Desenvolver um conjunto de mecanismos de financiamento
destinados a projetos de dmbito Indistria 4.0 de forma a
acelerar os investimentos e incentivar a adocao por parte do
tecido empresarial portugués

Promover a tecnologia portuguesa para o mercado externa,
incentivando assim a internacionalizacao das empresas e a
atragdo de investimento no pais

Garantir adaptabilidade legal e normalizacao técnica face aos
desafios da nova revolugdo industrial, criande um ambiente
propicio ao desenvolvimento e investimento tecnoldgico

Sabemos que esta revolugdo industrial ird alterar o quadro de competéncias e a forma como o mercado de trabalho
atua e, por isso, sdo necessarias uma adaptacdo e uma criacdo de novos formatos e contedidos no espaco do ensino e

formacdo profissional.
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Figura 73 - Estratégia Nacional para a Digitalizacgo da Economia - Inddstria 4.0
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Fonte: Deloitte

Estas medidas, identificadas no referido relatorio da Deloitte e apresentadas abaixo, vdo de encontro aos gaps
nomeados pelo Digital Economy & Society Index.
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Fonte: Deloitte
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Figura 74 - Digital Economy & Society Index (2020)
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Numa abordagem cruzada entre as tecnologias disruptivas e as (con)sequentes competéncias no quadro integrado
do novo paradigma industrial, veja-se o quadro abaixo.
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Fonte: Exponential Disruptive Technologies and the Required Skills of Industry 4.0
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1. Revolucdes Industriais, Perfis
Profissionais e Profissoes:
Breve Nota Historica

A primeira revolugdo industrial marca um periodo que vai do final do século XVIIl até meados do século XIX e com ela
surgem as primeiras formas de mecanizacdo e, logo, as primeiras inddstrias.

Numa primeira fase, sobretudo nas indstrias extrativas - depois, gracas ao grande impulso da ciéncia e da
tecnologia, com a marca historica da maquina a vapor - aparecem novas formas de energia e de comunicacdo (o
caminho de ferro) que facilitam, respetivamente, a producdo e as trocas comerciais e, com o crescimento destas,
também novas respostas industriais.

A segunda revolucdo industrial acontece no século XIX com o aparecimento / descoberta de novas formas de
energia, como a eletricidade, o gas e o petrleo. Com estas fontes muito mais potentes, permite-se a combustdo
industrial que vai conduzir a uma expansdo muito forte da atividade econdmica. A inddstria do aco cresce, bem como
aindastria quimica, e a ligacdo da inddstria a ciéncia e a tecnologia robustece-se. As formas de comunicar também
sofrem fortes mudancas, com o telégrafo e o telefone.

A ciéncia e a tecnologia aplicadas, a segunda sobretudo a indstria, resultam de investimentos fortes que se vém

a caracterizar, numa primeira fase, pela edificacdo e constituicdo de grandes unidades de producdo. No plano da
organiza¢do do trabalho, sdo dados os primeiros passos com os trabalhos pioneiros de FW. Taylor e H. Ford, aos quais
se seguiram abordagens como as Relagdes Humanas, a Sistémica e a Contingencial (CANAVARRO, 2000).

DE REVOLUCAO INDUSTRIAL (((T)))
A INDUSTRIA 4.0 INDUSTRIA 4.0

Era dos sistemas cyber-fisicos
Hoje em dia

Internet das coisas
Automacdo dos softwares

Era da Automacao
De 1950 a 1970
Tudo comeca a ser digital

INDUSTRIA 2.0 Processo produtivo auto rT!allzado
Surgem os primeiros robds

Era da eletricidade

De 1850 a | Guerra Mundial

Linhas de montagem

Producdo em massa

Era da Mecanizacdo
Século XVl e XIX

Producdo em larga escala
Energia a vapo s

Fonte: hitps://vxm.com.br/blog/industria-4-0-revolucao-que-esta-acontecendo-no-momento/
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Em diferentes medidas, com certeza, s3o todos momentos de aprofundamento da exigéncia de um perfil mais
técnico e especializado das competéncias dos trabalhadores, o qual Ihes permite operar num contexto industrial
com postos de trabalho extremamente segmentados e com diferenciados contedidos funcionais.

A terceira revolucdo industrial surge no final de uma década prospera do século passado, na década de 60. Um
novo tipo de energia, a energia nuclear, comeca a ficar disponivel para a produgdo industrial. Surgem novas
formas de comunicacdo eletrdnica e os computadores comecam a estar associados aos processos de produgdo.
A miniaturizacdo permitida pela nova era informatica permitird um grande desenvolvimento nas areas da
indistria aeroespacial. Surgem os primeiros robds associados a indistria e antes destes os PLC's (computadores
programaveis).

As formas de organizacdo do trabalho evoluem para aspetos que consideram varidveis mais proximas das pessoas
e das suas interacdes, como a cultura empresarial, a gestdo do conhecimento ou a aprendizagem organizacional
(CANAVARRO, 2000), 0 que conduz a uma intensificacdo da alteracdo de perfil de competéncias dos trabalhadores
por via do reforco da presenca do universo das competéncias pessoais e psicossociais e da interligacdo entre os
diversas dimensdes - que vdo assumindo crescente complementaridade - dos sistemas produtivo e societal,
tendéncia que é exponenciado hoje no mapa do paradigma industrial 4.0.

Nesta terceira revolucdo vdo-se consolidando alguns processos produtivos automatizados e digitalizados, os

quais estdo na origem da Quarta Revolucdo Industrial ao levarem a producdo industrial uma nova tecnologia

que aproxima o fisico, o digital, o bioldgico e o virtual de modo completamente inovador e capaz de expandir e
exponenciar a produ¢do industrial em todo o mundo. Desta forma, ndo se concretiza apenas uma profunda alteracdo
do sistema produtivo, mas também das proprias formas de organizacdo do trabalho e dos sistemas de gestdo e,
consequentemente e mais uma vez, do especifico recorte do perfil de exigéncias indispensaveis ao desempenho
profissional neste novo cendrio.

0 advento da internet é, aqui, decisivamente disruptivo.

Figura 75 - Usos da internet mavel nas empresas (%)
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“Hoje em dia os negdcios fazem-se em todo o lado e ndo apenas nos escritdrios das empresas. Como tal, a internet
modvel e a capacidade de estar ligado a rede para I3 das quatro paredes do escritério é um elemento de capacitacdo
tecnoldgico e de recursos humanos importante para a maturidade digital de uma empresa. Portugal continua ainda
atrasado no uso da internet movel para as suas vérias funcionalidades, com maiores atrasos relativos na utilizaggo
de software de gestdo e no acesso e modificacdo de documentos da empresa. Estas funcionalidades complexas
ainda sdo pouco utilizadas pelos portugueses, sendo que a funcionalidade onde os portugueses tém menor atraso
relativo é no acesso ao correio eletronico™

Esta nova indstria procura conectar todos os meios e sistemas de producdo e promover uma interacdo plena e
global em tempo real para a qual a Cloud, o Big Datae a Internet of Things s3o pilares e ferramentas fundamentais.

Figura 76 - Paises com mais dispositivos de loT (dispositivos por 100 pessoas)
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Fonte: OCDE

“0 desenvolvimento tecnoldgico é tdo antigo quanto a humanidade e o trabalho ndo deixou de existir ainda”
(BRANDAQ MONIZ, 2018).

E com base na premissa o trabalho ndo deixou (nem deixa) de existir que devemos encarar, também no espaco de
reflexdo sobre o sector da metalurgia e da indistria eletromecénica, a problemética dos perfis profissionais e das
profissdes no quadro do novo paradigma industrial.

Estamos, naturalmente, perante uma realidade renovada, rejuvenescida, mas, na verdade, ndo completamente nova.
Estamos perante novos desafios que nos determinam novas ambicdes, mas, de facto, e no quadro de uma perspetiva
historica, houve ja outros momentos em que outros antes de nds disseram exatamente o mesmo.

“(abinete de Estratégia e Estudos, 2018
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Nas quatro revolucdes industriais que a historia conheceu, a educacdo e a qualificacdo das pessoas orientadas para
esses novos paradigmas nem sempre as precederam nem acompanharam de uma forma preparada e estruturada.

Ainda assim:

i) na primeira, num apice, camponeses transformaram-se em operarios e encarregados;

ii) na segunda, alguma formagdo no prdprio posto de trabalho permitiu um nivel de enquadramento médio ndo
totalmente destituido de capacitacdo. Nos niveis mais elevados, j existia alguma formacgo, mas foi sobretudo

a experiéncia, o capital e a confianca dos investidores que determinou a gestdo das inddstrias e das empresas;

iii) entre a segunda e a terceira, 0 mundo desenvolvido assistiu a um processo de educagdo muito forte, de
alfabetizacao gradualmente universal (nos paises industrializados), de transformacdo das universidades e
também de relancamento da formagdo profissional, lato senso considerada. E também assistiu a movimentos
cada vez mais organizados de relacdes laborais e sindicais, 0s quais contribuiram de sobremaneira para a

incrementacdo de uma formacdo profissional formal;
iv) a terceira revolucdo industrial tem uma ligacdo forte com um mundo educativo, ndo tanto no seu inicio, mas
durante as Gltimas décadas do século XX nas quais essa aproximagdo se intensifica;

v) aquarta revolugdo esta ja muito ancorada nos processos de educacdo e de transferéncia de conhecimento -
na elevada qualificacdo das novas geracdes, num conjunto de competéncias adquiridas formalmente e numa
capacidade de autoaprendizagem desenvolvida pelos sujeitos. Todo este set pode monitorizar e garantir o
sucesso das transformagdes requeridas.

Em sintese, historicamente, a educacdo e as competéncias dos cidaddos em geral ndo acompanharam as primeiras

revolucdes. Nas mais recentes, essa aproximacdo foi mais notdria e & uma aproximacdo requerida e necessaria ao
sucesso das mudancas, circunstancia que por si so valoriza a dimensdo humana do trabalho.
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2.0 Emprego, as Competéncias,
os Robos (e outras Tecnologias
Disruptivas)

“As necessidades atuais e futuras de competéncias variam entre os diferentes setores da economia. A emergéncia
de novos setores ou as mudangas radicais em setores ja existentes fica a dever-se, sobretudo mas ndo
exclusivamente, d evolugdo tecnolégica. A transicdo, motivada pela inovacdo, para uma economia hipocarbénica e
circular, bem como as tecnologias facilitadoras essenciais (TFE) como a nanotecnologia, a inteligéncia artificial e a
robética, estdo a transformar cada vez mais setores. A oferta das competéncias certas no momento certo é crucial
para garantir a competitividade e a inovacdo. A disponibilidade de competéncias de ponta é também um elemento
importante que determina as decisdes de investimento. Tendo em conta o ritmo da evoluggo tecnolégica, um dos
principais desafios para as empresas, em especial as PME, é ser capaz de antecipar mais eficazmente e gerir a
mudanca fundamental no que respeita aos requisitos em matéria de competéncias”

(Uma Nova Agenda de Competéncias para a Europa)

“Irdo os perfis profissionais melhorar se os robds assumirem os trabalhos perigosos, mondtonos e sujos, como foi
prometido para a adocdo destas mudangas técnicas em milhares de empresas industriais de todo o mundo?’

“Para responder a esta pergunta, é necessario saber se o uso de robds pode levar 3 extensao do fosso digital entre
aqueles que tém maior qualificacdo e que se podem envolver no processo de tomada de decisdo, e aqueles que é
suposto serem apenas passivamente envolvidos no sistema técnico. A evidéncia empirica mostra ambos os lados da
medalha” (BRANDAO MONIZ, 2018).

As tarefas realizadas de forma automatica serdo substituidas por maquinas e isto aplica-se quer a uma profissdo inteira
(como o operdrio fabril), quer a parcela de trabalho de cada emprego que pode ser feita de forma maquinal. Estima-se
que 30% das tarefas de seis em dez profissdes sdo robotizaveis. Isto significa que todos temos de nos adaptar as
alteracdes, todos temos de ter de ser capazes de trabalhar com maquinas, de interagir mais e melhor com elas.

“(...) deveremos ter em conta a variacao das tarefas dentro das profissdes, o que implica um enorme impacto na
automatizacdo estimada dos empregos. Isso ocorre porque as pessoas muitas vezes executam tarefas que sdo
muito dificeis de automatizar, como, por exemplo, tarefas interativas (trabalho em grupo ou interacdes face a face
com consumidores, clientes, etc.). Ou seja, mesmo algumas profissdes dominadas pelo trabalho rotineiro incluem
tarefas cujo carater qualitativo as mantém como fundamentais nas estruturas de trabalho.”

(BRANDAQ MONIZ, 2018)

Mas também indica que as tarefas e as ocupacdes que mais precisam de caracteristicas e de aptiddes humanas serdo
as mais necessarias, porque ndo ha substituicdo possivel por maquinas. Competéncias como ensinar, aconselhar,
influenciar, discutir em tempo real, negociar e gerir equipas sdo intrinsecamente humanas e ndo deverdo ser, num
futuro proximo, robotizaveis.
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Para além disso, e como diz Ana Sofia de Carvalho, membro do Grupo Europeu de Etica em Ciéncias e Novas
Tecnologias, “é preciso voltar a repensar o papel daquilo a que durante décadas chamamos soft skills. Mas, mais do
que trabalhar em determinadas competéncias, é preciso trabalhar os valores das pessoas e é algo de que se fala
pouco. Com a automacdo, 0 mundo vai ser de tal forma diferente que todas as solucdes vdo ter de ser no sentido de
redistribuir e vo obrigar a que as pessoas tenham e pratiquem um conjunto de valores a que ndo estdo habituadas”
(PUBLICO, 2018). Acrescenta que é fundamental organizar as novas geracdes para um futuro em que vai haver
menos empregos, mais robds, mais necessidade de redistribuir e mais tempo livre.

A ética é, pois, uma trave essencial da dimensgo laboral subjacente ao edificio 4.0 (incluindo aqui o ponto relativo a
Inteligéncia Artificial e a magna questdo de saber qual o limite para uma “decisdo autonoma” da maquina).

“Investigar questdes éticas, legais e societarias na robotica requer interacdo entre varios dominios e disciplinas
tradicionalmente desligadas entre si na drea da aprendizagem e do ensino, quer como especializacdo técnica, quer
profissionalmente. Falamos, por exemplo, da filosofia, das ciéncias sociais, da legislacdo e, possivelmente, até da
historia e da religido.”

“A roboética é uma area especifica do conhecimento, e significa uma ética centrada no ser humano aplicada 3
robotica. Trata-se de uma drea capaz de orientar o projeto, a construcdo e o uso de robds e as suas interacdes com
humanos. Este tema abrange muitas disciplinas, como a robética, ciéncia da computagdo, inteligéncia artificial,
filosofia, ética, biologia, fisiologia, ciéncias cognitivas, neurociéncias, direito, sociologia, psicologia e design
industrial.” (BRANDAO MONIZ, 2018)

A OIT, organizacdo internacional inescapavel quando tratamos tematicas relacionadas com o mundo do trabalho e do
emprego, propds quatro didlogos para a celebracdo do seu centenario em 2019:

i) trabalho e sociedade;
ii) trabalho digno para todos;
iii) organizacdo do trabalho e produgéo;

iv) regulamentacdo do trabalho.

Vamos focar-nos no terceiro dos didlogos e sobretudo em como as mudancas tecnoldgicas poderdo afetar o trabalho
no futuro, em especial no campo industrial. Em diversos aspetos, um deles a propria organizacdo do trabalho.

Technological revolutions throughout history have created new types of work even as they made some existing
occupations obsolete. The Internet disrupted many industries and eliminated many jobs. But it also gave rise to
new roles such as web developers, app developers, social media marketers, search engine optimization consultants,
and user experience designers—and even Uber drivers, Airbnb hosts, Instagram influencers, and YouTube stars.
Academic research suggests that by 2030, about 8 to 9 percent of jobs will be occupations that barely exist today.
(https:/www.mckinsey.com/~/media/mchinsey/featured%20insights/future%200f%200rganizations/the%20
future%200f%20work%20in%20america%20people%20and%20places %20today %20and%20tomorrow/ the-
future-of-work-in-america-full-report.pdf).


https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/the%20future%20of%20work%20in%20america%20people%20and%20places%20today%20and%20tomorrow/the-future-of-work-in-america-full-report.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/the%20future%20of%20work%20in%20america%20people%20and%20places%20today%20and%20tomorrow/the-future-of-work-in-america-full-report.pdf
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As mudancas tecnoldgicas ndo sdo novas, mas sdo mais prementes no tempo presente. A tecnologia, como ja
referimos anteriormente, acompanhou e acompanha as revolugdes industriais e coloca um conjunto vasto de novos
desafios as empresas e aos trabalhadores, desafios esses que, perspetivados numa logica integrada, confluem no
caminho de um conjunto vasto de desafios especificamente dirigidos ao mercado de trabalho e as relacdes laborais.

A0IT (2015) chama a atencao para as mais recentes vagas tecnoldgicas no quadro da digitalizacdo, claramente
promotoras de uma maior produtividade, mas com potencial de substituicdo do trabalho. Ha sobre este tdpico
diferentes discussdes e diferentes posices. Ha op¢des mais radicais, quanto a um impacto negativo para o emprego
como o conhecemos atualmente, mas ha também opces mais positivas que perspetivam crescimento do emprego
numa economia digital, mormente se determinadas opcdes sociais e politicas forem consideradas.

A realidade confronta-nos com a problematica geracdo / criacao de emprego, sempre que a tecnologia foi introduzida
na organizacdo do trabalho e na producdo (0IT, 2017). Pelo menos nas dltimas cinco décadas o saldo foi positivo.

De qualquer forma, a vaga atual de mudanca tecnoldgica, que envolve diferentes aspetos, como ja referimos, da
digitalizacdo a automacdo, entre outros, podera - nalguns casos, esta ja - determinar mudancas mais radicais.

A questdo de se saber se estaremos agora mais preparados para a mudanga do que nas trés revolucdes industriais
anteriores passara por dois pontos essenciais:

i) a capacidade de nos adaptarmos a novas formas de trabalho;

ii) a capacidade de nos prepararmos para novas profisses.

E na resposta a estas questdes passara a capacidade de ndo serem perdidos (muitos) empregos. Mesmo que
algumas profissdes se alterem profundamente, mesmo que algumas possam inclusivamente desaparecer e mesmo
que os locais de trabalho e a forma de organizarmos o trabalho se alterem profundamente.

Comecemos pela questdo prévia do emprego.
Havera ou ndo efeitos negativos no emprego?

Alguns autores antecipam efeitos negativos no emprego. E grandes mudancas no trabalho, na sua configuracao e na
Sua organizacao.

0 Forum Econémico Mundial defende que os avancos da robética podem colocar cinco milhdes de profissionais no
desemprego até 2020. Por seu lado, a consultora Ernst & Young (EY) estima que em sete anos um em cada trés
empregos possam ser substituidos por tecnologia inteligente.

Figura 77 - Transacdo de robots
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AUniversidade de Oxford avanca que 47% dos empregos que hoje conhecemos estdo condenados a desaparecer
num horizonte de vinte e cinco anos.

A consultora (B Insights garante mesmo que a automacdo e a robética colocardo mais de dez milhdes de empregos
em risco nos proximos cinco a dez anos.

Até mesmo na advocacia ou na medicina parece ndo haver insubstituiveis. No primeiro caso, por exemplo, ja estd em
atividade o ROSS, o primeiro robd-advogado (uma evolucdo do computador Watson, desenvolvido pela IBM), e em
Londres e Nova lorque existe o Donotpay, que ja conseguiu ganhar mais de 160 mil recursos em contraordenacdes
rodoviarias. No campo da medicina, a IBM defende que sistemas inteligentes como o Watson sdo ja capazes de

ler diariamente cerca de cinco mil novos estudos médicos e cruzar esses dados com os dos pacientes, permitindo
melhores diagndsticos ou sugerindo tratamentos mais personalizados.

Até no campo da seguranga ha novidades. O REEM & um robd-policia que trabalha lado a lado com policias humanos no
Dubai em funcdes de patrulhamento e protecdo de pessoas e bens. (asos como este espelham aquela que foi outrora
apontada como uma tendéncia futurista, mas que é ja hoje uma realidade: um mercado de trabalho onde robds
competem com humanos por emprego.

Esta visdo, esta perspetiva mais pessimista, quando analisada do lado da criacdo vs. destruicdo de emprego,
sustenta que a mudanca tecnoldgica vibrante que atualmente se sente levara a uma poupanga de mdo de obra, isto
é, objetivamente, 3 dispensa e ao desemprego de trabalhadores.

Relativamente a este ponto da criacdo vs. destruicdo de emprego, e para |3 das regras prudenciais sempre de
acautelar quando estamos perante projecdes, & imperioso atender também aquilo a que podemos chamar a
dimensdo dos critérios cruzados. Quer isto dizer que em funcdo da delimitacdo das areas e / ou dos sectores de
atividade relativamente aos quais incide a nossa analise e para os quais, portanto, s3o perspetivadas as respetivas
evolucdes ao nivel do emprego, os resultados podem ser mais ou menos sustentaveis (defensaveis). Por exemplo,
quando, no quadro abaixo, se projeta que os profissionais nas areas STEM (Science, Technology, Engineering e
Mathematics - Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica) vio crescer rapidamente e os operadores industriais
vao perder espaco no mercado de trabalho, tal conclusdo parece precipitada (e errada, provavelmente) na justa
medida em que aquilo que esta em causa é a reconfiguracdo das competéncias técnico-profissionais (e também
no campo das soft skills) cuja titularidade se exigira aos profissionais da producao industrial e as quais estardo,
seguramente, bastante implicadas nas areas STEM.
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Figura 78 - Evolucdo dos empregos num cenario de automacdo

In the decade ahead, health and STEM occupations could post rapid growth while office
support, food service, and manufacturing production jobs could decline.
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Agio n.° 7: Aumentar o nimero de diplomados nas areas CTEM e promover

competéncias empresariais e transversais

A fim de contribuir para o necessario aumento dos diplomados em CTEM., a Comissao ira:

Aumentar a atratividade dos estudos e das carreiras nos dominios das CTEM. com agdes
especificas para atrair raparigas e mulheres. e incentivando uma abordagem interdisciplinar
e inovadora de ensino e aprendizagem nas escolas. no EFP e no ensino superior.

No ambito da comunicaciao sobre o Espaco Europeu da Educacdo, introduzir atividades
destinadas aos professores, ajudando a colmatar a escassez de professores de CTEM em
paises e regides da UE.

Promover o ensino das ciéncias nas agdes de imnvestigagido e movagio, nomeadamente
através do desenvolvimento de competéncias essenciais e de um quadro de avaliagio: da
divulgacdo dos resultados dos estudos realizados em parceria com a European SchoolNet; e
da utiliza¢do de portais de dimensdo social que retinam escolas de diferentes paises
europeus. nomeadamente as que tém experiéncia de ensino aberto.

Promover um quadro integrado e um continuo de aprendizagem entre os sistemas de ensino
secundario e superior, a esfera da educacao e as empresas, em parceria com os profissionais
do mundo empresarial, e continnar a desenvolver o ensino aberto e métodos assentes na
investigagao. concursos e a ciéncia cidada.

Fonte: Agenda de Competéncias para a Europa
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(ontudo, hd posicdes divergentes. Mais positivas. As quais, embora admitindo alguma perda de emprego inicial,
sobretudo em determinadas areas funcionais, admitem também o crescimento em outras. Algumas tarefas serdo
automatizadas e digitalizadas, alguns postos de trabalho correm esse risco, o da diminuicdo e mesmo da perda, mas
outros postos de trabalho irdo surgir.

TABLE 1
PREDICTIONS OF TASK MODEL FOR THE IMPACT OF COMPUTERIZATION ON FOUR
CATEGORIES OF WORKPLACE TASKS

Routine tasks Nonroutine tasks

Analytic and interactive tasks

Examples * Record-keeping * Forming/testing hypotheses
¢ Calculation * Medical diagnosis
* Repetitive customer service * Legal writing
(e.g., bank teller) ¢ Persuading/selling

» Managing others

Computer impact ¢ Substantial substitution * Strong complementarities

Manual tasks

Examples ¢ Picking or sorting ¢ Janitorial services
* Repetitive assembly ¢ Truck driving
Computer impact * Substantial substitution ¢ Limited opportunities for
substitution or
complementarity

Fonte: The skill content of recent technological change: an empirical exploration

“Em direcdo contraria a diminuicao de trabalhos, um estudo do BCG conclui que a indistria 4.0 adicionara 350 mil
postos de trabalho na Alemanha até 2025.

Numa perspetiva diferente - e, porventura, mais comunitaria -, Peter Fleming (2018) conclui que o desemprego
em massa é improvavel, dado que existem limitacdes socioecondmicas e organizacionais, mas explica, porém, que
devem ser realizadas e aplicadas algumas acdes para combater o efeito negativo da automacdo, tais como preservar
e melhorar as competéncias dos trabalhadores, fazendo com que a tecnologia seja um apoio e ndo um inimigo, e
tornar a sociedade menos dependente das empresas e grandes corporades através de uma renda basica universal,
por exemplo”™#,

Inclusivamente, a automacdo e a robotizacdo podem gerar a criacdo de novos postos de trabalho na sequéncia de
processos de inshoring na Europa (e em Portugal, particularmente), pois se antes as empresas deslocalizaram as
suas unidades produtivas por motivos relacionados com os custos da mdo-de-obra, essa questdo agora deixou de

o ser. Um bom exemplo disto mesmo é a construcdo de uma fabrica completamente automatizada e robotizada da
Adidas na Alemanha, a qual produz um par de ténis com menos custos de producdo e em menos tempo relativamente
a0 que acontece com a sua fabrica no Bangladesh, vinculando também a tecnologia de operacdes aos sistemas de
negocios por forma a medirem-se os principais indicadores de desempenho em relacdo as metas de negdcios.

“https://www.bcg.com/capabilities/operations/embracing-industry-4.0-rediscovering-growth.aspx


https://economics.mit.edu/files/11574
https://www.bcg.com/capabilities/operations/embracing-industry-4.0-rediscovering-growth.aspx
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“Globalisation and increases in production costs have driven many companies in past decades to offshore their
production activities. However, as costs have increased in developing countries and with concerns related to supply
chain disruptions and product quality, reshoring production has picked up, especially in manufacturing industries.
The reshoring of productive capacities’ can be defined as ‘the relocation of previously offshored value chain activities
back to the EU". According to the 150 reshoring cases identified to date in the European Reshoring Monitor (another
FOME project initiative with an open access on-line database), the most common reasons for reshoring are: quality
and pricing issues; proximity to consumers; value chain restructuring to shorten delivery times.”

“When estimating the employment effects of such reshorings, the significance of associated employment

that may be created in upstream sectors (for example, materials and chemicals) as well as in downstream
sectors (for example, legal and accounting) should not be overlooked. Such ‘multiplier’ effects are typically very
strong in manufacturing. Even if the reshorings inspired by game changing technologies result only in modest
direct transfers of employment back to the EU, as appears most probable, there is likely to be a second-order
employment boost in other sectors.” (EUROFOUND, Game changing technologies: Exploring the impact on
production processes and work, 2018)

Para esta analise, e segundo a OIT (2017), deveremos considerar cinco aspetos:

Que existe complementaridade entre as novas tecnologias e 0 emprego num determinado sector. 0 exemplo classico
€0 da banca e das caixas atm, que ndo implicaram e perda de empregos na banca, se bem que o atual movimento de
disrupcdo no sector bancario possa implicar consequéncias diversas.

Que existe um efeito colateral da tecnologia que cria emprego. Toda a automagdo que esta a ser criada e ird ser
criada gerard novas empresas de conce¢do e manutencdo dessas solucdes. Muitas das infraestruturas necessarias a
Indstria 4.0 necessitardo de ser construidas. Toda a seguranca dos sistemas de informacdo tera de ser reforcada. E
estes aspetos criam e criardo emprego.
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Fonte: hitps://www.introsys.eu/
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Que ainovagdo tecnoldgica gera inovacdo. Novos produtos irdo surgir. Servicos inovadores irdo ser prestados. Um
quadro de automacdo, de recolha de mdltiplos dados abrira espaco para produtos novos, de grande fiabilidade, e para
a prestacdo de servicos que garantam o funcionamento desejado e requerido pela Inddstria 4.0.

The advanced manufacturing workforce needs to have the capability to effectively design, customize, and implement
advanced manufacturing methods to increase productivity and develop new products
(https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-
Plan-2018.pdf).

“In addition, the new technology may give rise to completely new products and services. It is extremely difficult

to predict the nature of these products and services and so also what type and how many jobs will be created.
However, the employment effects will depend upon the amount of consumer demand these products and services
generate and the total wage bill required to produce this demand - the hours of employment times the wage rate.”
(EUROFOUND, Game changing technologies: Exploring the impact on production processes and work, 2018)

Que o crescimento pela produtividade pode representar ganhos salariais mais elevados e isso podera conduzir
ainvestimento. 0 mesmo se podera refletir face a ganhos de produtividade. E um e outro terdo capacidade para
criar emprego.

Figura 79 - Produtividade no trabalho em Portugal
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Fonte: 0 futuro do trabalho em Portugal: o imperativo da requalificacdo

E que os novos processos de trabalho poderdo gerar horarios de trabalho menos pesados e mais flexiveis e isso
podera conduzir a uma pandplia de novos servicos em dreas como o lazer, por exemplo. E mesmo no desporto,

na msica, na cultura, nos jogos de computador, na restauracdo, no turismo, em todas estas areas poderd haver
crescimento de investimento e de emprego. Se os ganhos promovidos pela tecnologia conduzirem a melhores
salarios e a hordrios menos rigidos, este crescimento que acabamos de referir pode ser mesmo muito significativo.

Mas, como viemos de dizer, na natureza do trabalho novas formas emergirdo. A digitalizacdo, a automacao, os

robds, vao solicitar ao ser humano novas competéncias cognitivas, colaborativas e fisicas (0IT, 2017).A um nivel
intermédio, a fun¢do rotineira e solitaria dara lugar a conteddos de monitorizacdo que exigirdo outra formacdo, a
contetdos de cooperacdo, a contedidos de gestdo de erros e de situacdes inesperadas, claramente aspetos nos quais
3s solucdes automatizadas ainda apresentam limitacdes.
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Figura 80 - Enquadramento do trabalho de interagdo individuo-robot
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Por exemplo, um controlador industrial tera de ter mais competéncias analiticas, ser mais atento a mudanca, mais
capaz de intervir de forma criativa e colaborativa.

“(...) um projeto a que nds chamamos AB4C, que significa Aprendizagem Baseada em (Projetos) Comunicagdo,
(ooperaao, pensamento Critico e Criatividade” (Vitor Dias, Diretor do Departamento de Formagdo do CENFIM,
em entrevista realizada em Marco de 2021, referindo-se a um projeto formativo desenvolvido no CENFIM e
dirigido a inddstria metalirgica e eletromecanica com o qual se procura formar e agregar competéncias ao nivel
comportamental to relevantes para as empresas num contexto 4.0).

Como ja referimos, assistiremos a introdugdo de novos produtos e de novos servicos. E esses dinamizardo, ndo

a solo, mas em conjunto com todas as mudancas esperadas, novas profissdes orientadas para o conhecimento,
como analistas de megadados, designer de realidade virtual, programadores, especialistas em marketing digital,
especialistas em ciberseguranca e juristas especializados nestes temas da seguranca digital.

“The principal new labour demands (...) are for higher skilled workers. Sometimes the demand is for those with

a more traditional engineering profile - process engineers, quality control, and chemical, electronic, mechanical
or mechatronic engineers. However, it is also for newer skillsets - notably those of designers, industrial data
scientists, ‘big data’ statisticians/mathematicians and data security analysts - to take account of the increasing
data-intensiveness of production processes.” (EUROFOUND, Game changing technologies: Exploring the impact on
production processes and work, 2018)

Mas profissdes ainda mais disruptivas sdo apontadas ja para o futuro, tais como o programador de interface
(profissional que fara a conexao entre o cérebro humano, acionado por nanochips, e as inteligéncias artificiais),

0 gestor de morte digital (profissional que serd responsavel por preservar e gerir o material online de alguém e
transforma-lo em um legado apds a morte da pessoa - de acordo com o CEQ da empresa americana de tendéncias
Sparks & Honey, Terry Young, hoje isso ja acontece, mas ainda de forma muito residual) e o consultor de educacgo
ndo tradicional (o ensino ndo serd tdo linear quanto o é hoje, pelo que este profissional acompanhara os vérios e
dispares momentos de aprendizagem ao longo da vida, fundamentais num quadro 4.0).
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Parece-nos razoavelmente certo que a procura de profissdes mais qualificadas e novas ocorrera com uma rarefacgo
da procura de profissdes mais tradicionais. Contudo, estas ndo terdo necessariamente que desaparecer. Algumas
deverdo ser enriquecidas.

“In the coming decades, digitalisation will also transform higher-skilled occupations and affect further sectors. New,
more flexible forms of work will probably come to play a greater role.”
(FEDERAL MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS / GERMANY, 2015)

Paraa 0IT “(...) os novos perfis de tarefas dos postos de trabalho e as novas profissdes podem alterar
significativamente a natureza das competéncias necessarias para a producdo e a inovagdo. Esta situacdo cria
desafios aos sistemas de ensino e formacdo, ds empresas e as familias para adquirirem as competéncias necessarias
para o futuro e promoverem o desenvolvimento de conjuntos diversificados e complexos de competéncias

no mercado de trabalho (...) os trabalhadores tém de adquirir o devido conjunto de competéncias para serem
empregaveis, bem como para responderem rapidamente @ mudanca de requisitos (...) como criatividade, imaginacdo,
espirito de abertura a ideias novas ou competéncias sociais e comunicacdo (...) Os sistemas de ensino e formacgo
enfrentam assim o desafio de reduzir este risco e de aumentar a flexibilidade dos trabalhadores e a portabilidade
das suas competéncias.”

“In addition to specific, generally high-skilled occupational profiles, non-technical skills are becoming increasingly
relevant in new generation manufacturing. Social and communication skills will become more important as many
of the game changing technologies straddle different, quite specialised technical domains and will necessitate
interdisciplinary collaboration between team members and departments, as well as external service providers.”
(EUROFOUND, Game changing technologies: Exploring the impact on production processes and work, 2018)

Este papel dos sistemas de educacdo e de formacdo parece-nos de enorme relevancia. Ja o destacdmos mas
devemos novamente realcar a importancia da articulacdo do tecido empresarial, desde logo, com a rede de
formacdo e ensino profissional.

Decisiva é a articulacdo com as escolas profissionais, mas igualmente importante é ndo pdr em causa o capital
relacional entre empresas e entidades de formagao, pelo que a adocdo / disponibilizagao de cursos por parte de
escolas secundarias deve ser realizada de forma cuidadosa e em articulacdo com as estruturas existentes, a par de
instrumentos que permitam reforcar a motivacdo dos jovens para a vida profissional.

Havera novos empregos, desaparecerdo alguns dos atuais, surgirdo novas profissdes, outras desaparecerdo e outras
ainda manter-se-do em moldes enriquecidos, novas competéncias deverdo ser adquiridas e treinadas pelos futuros e
atuais trabalhadores.

“What is it that computers do—or what is it that people do with computers—that appears to increase demand for
educated workers? This paper formalizes and tests an intuitive answer to this question that has been informally
articulated by scholars in a number of disciplines over several decades. Computer technology substitutes for
workers in performing routine tasks that can be readily described with programmed rules, while complementing
workers in executing nonroutine tasks demanding flexibility, creativity, generalized problem-solving capabilities,
and complex communications. As the price of computer capital fell precipitously in recent decades, these two
mechanisms—substitution and complementarity—have raised relative demand for workers who hold a comparative
advantage in nonroutine tasks, typically college-educated workers. Our task framework emphasizes that the causal
force by which advancing computer technology affects skill demand is the declining price of computer capital - an
economywide phenomenon. We developed a simple model to explore how this price decline alters task demand
within industries and occupations. This model predicts that industries that were intensive in labor input of routine
tasks in the precomputer era would make relatively larger investments in computer capital. Simultaneously,

they would reduce labor input of routine tasks, for which computer capital substitutes, and increase demand for
nonroutine task input, which computer capital complements.” (DAVID H. AUTOR, et al, 2003)



As Profissdes do Sector Metalirgico & Eletromecanico
e os Desafios Atuais e Futuros do Novo Paradigma Industrial

“A percentagem de empresas que da formagdo para as competéncias digitais aos seus empregados é igual em
Portugal e na média da Unido Europeia.” (GABINETE DE ESTRATEGIA E ESTUDOS, Ministério da Economia, 2017)

“De acordo com o Eurobardmetro n® 427 da Comissao Europeia de finais de 2014, a visdo negativa que os
portugueses tém sobre a utilizacdo da robdtica tem vindo a agravar-se em todas as faixas etarias, mas
especialmente nos menos jovens. No que concerne ao uso dos robds nos processos produtivos, 93% dos
respondentes em Portugal concorda com a ideia de que “robds roubam empregos”, enquanto apenas 70% dos
europeus o fizeram. Por outro lado, 47% dos respondentes portugueses admite que o seu atual emprego podera ser
desempenhado no futuro por robds, contrastando com 36% dos europeus.” (GABINETE DE ESTRATEGIA E ESTUDOS,
Ministério da Economia, 2017)

Num estudo conduzido junto de empresas norte-americanas em 2019 (cf. grafico infra), as respostas a pergunta
dedicada a saber qual o maior impacto para a mdo-de-obra (e emprego) decorrente da robotizacdo da indistria
transformadora / manufacturing, deve salientar-se que 40% das respostas vai no sentido da criacdo de emprego, as
quais acrescem 42% de respostas que acentuam a exigéncia de reforcar o talento no quadro das empresas (justamente
no contexto do incremento de competéncias 4.0). Ora, se compararmos os valores antes indicados com os apenas 19%
de respostas que ddo nota da substituicdo de trabalhadores (associada a perda de emprego), concluimos que, do angulo
de observacdo das empresas inquiridas, a robotizacdo da indistria transformadora / manufacturing nos Estados Unidos
da América vai potenciar a criacdo de emprego e, em particular, de emprego qualificado.

Figura 81 - Impacto da robotizagdo no setor industrial dos EUA nos proximos 3-5 anos

Q. What will be the biggest impact of robots on the
US manufacturing workforce in the next 3-5 years?

Replacement of workers

New job opportunities to engineer advanced robots
and robotic operating systems

More demand for talent to manage the
robotic workplace

Creation of more jobs as a result of
increased manufacturing

Fonte: Navigating the fourth industrial revolution to the bottom line, PWC
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AOIT (2017) alerta ainda para um aspecto muito importante nesta discussdo, “em termos gerais, hd que
compreender melhor as forcas especificas de cada pais que permitem que alguns paises adoptem mais rapidamente
novas tecnologias, sejam mais competitivos e criem inovacdes de produtos como parte do processo de adaptacao
economica’.

“Este crescimento da automacdo estd associado a continua pressao da concorréncia no contexto da globalizacgo. As
empresas estdo a ser fortemente pressionadas para atingirem niveis mais elevados de produtividade e reduzirem
os custos. A concorréncia incita as empresas e o setor de investigacao e desenvolvimento (I&D) a procurar novas
tecnologias de producéo com vista a criar oportunidades para que as empresas aumentem a sua produtividade e
competitividade.” (OIT, 2017).

Figura 82 - Utilizacgo das TIC nas empresas

Utilizacao das TIC pelas empresas

Absorgdo tecnologica
pelasempresas

Proporcao de pessoal Capacidade de
em formagSo inovacdo
Utilizacdo da Internet Pedidos de patentes
nas em presas para os via PCT/milhSes
consumidores habitantes

Utilizacdo de TIC em
operacoes entre
empresas

Fonte: GEP (Ministério da Economia)

Segundo o Eurostat, em 2018, 25% das grandes empresas (com mais de 250 pessoas) usavam algum tipo de robds
na sua atividade, fossem eles robds industriais ou de servicos. Este valor era de 12% para as médias empresas (50 a
249), de 5% para as pequenas (10 a 49) e de 7% para as microempresas. Espanha, Dinamarca e Finlandia apareciam
no topo da lista de paises com maiores percentagens de utilizacdo de robds nas suas empresas, com valores a

rondar os 10%, por oposi¢do ao Chipre, Estonia e Grécia que apresentavam valores na ordem dos 3%. Em termos

de utilizacdo, os sistemas de gestdo de logistica apresentavam um claro destaque face aos demais propositos
analisados, com 44%%.

Em entrevista realizada em Marco de 2021 ao Diretor do Departamento de Formacéo do CENFIM, Vitor Dias, quando
perguntado se estes pressupostos da indistria 4.0 poderdo potenciar algum redimensionamento industrial, isto
é, um processo de fusao de empresas de modo a ganharem alguma dimenséo para puderem encarar estes desafios
de uma forma diferente, responde que “ele podera acontecer de forma, mas ndo de forma significativa porque néo
podemos descurar os aspetos culturais dos nossos proprios empresarios. £ do ponto de vista de cultura do nosso
empresdrio, acho mais provavel haver fusdes por aquisicdo do que propriamente por integracdo; serd mais nesta
linha da aquisicéo por interesse do produto e ndo pelo interesse do modelo de gestdo”.

“https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20190121-1
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Figura 83 - Uso de robots na Europa

Use of service robots by enterprises in the EU, by purpose
(% of enterpnises using serace robots)
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Fonte: Eurostat

Este retrato permite-nos, desde logo, identificar trés tracos importantes para o entendimento da tecnologia em andlise:

i) aexisténcia de economias de escala na incorporacdo de robds em processos, sejam eles industriais ou de servicos;
ii) as duas velocidades no desenvolvimento dos Estados-membros no que ao campo da robotizado diz respeito;

iii) o maior desenvolvimento da tecnologia em dreas de elevado esforco fisico e de baixo contacto com o cliente.

0s aspetos elencados, apesar de se apresentarem aqui de forma sintética, devem servir de base para governos e
empresas dos diversos sectores tirarem ilacdes. No curto e médio prazo, deve ser, e serd certamente, uma prioridade
0 desenvolvimento de solucdes para sectores que atualmente ainda ndo dinamizaram as suas operacdes por via

da robotizacdo, nomeadamente por ndo existirem solucdes ajustadas as necessidades reais ou pelas soluces
existentes ndo serem ainda, do ponto de vista econdmico-financeiro e dada a escala reduzida das empresas,
suficientemente atrativas.

Alids, e no campo de uma reflexdo sobre a dimensdo das empresas que constituem o tecido empresarial portugués
e, em especial, no campo da inddstria, 0 redimensionamento industrial, na base de processos de integracdo que
suscitem a (re)criacdo de empresas de maior escala e com uma maior e mais eficiente capacidade de atuagdo no
mercado, podera ser determinante para que acontecam investimentos em ferramentas e solugdes caracteristicas do
novo paradigma industrial, pois, como sabemos, o CAPEX no quadro da indistria 4.0 é elevado e exige solucdes de
financiamento mais robustas e com uma alavancagem mais solida e estruturada.

Para os governos, é critico que se comece a pensar seriamente na necessidade de fomentar a robotizacdo no espao
das economias dos respetivos paises e numa logica de fomentar a sua sustentabilidade assente no pressuposto da
competitividade internacional das empresas.

0 efeito da mudanca na qualidade e estabilidade do emprego podera ser amortecido pelo quadro legal de cada
pais, resultando daqui o papel extremamente relevante dos poderes pablicos na preparacdo de um quadro legal,
regulamentar e institucional capaz de colocar em linha de compatibilizagdo as expectativas das estruturas
empresariais e produtivas do pais num quadro econémico 4.0 e os anseios da sociedade e de cada um dos cidaddos
individualmente considerados.
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Mas, como ja referimos, esta mudanca poderd suscitar ganhos de produtividade que, se distribuidos de forma
equilibrada pelos diferentes grupos sociais, podem ndo ser geradores de perda de qualidade do emprego. E aqui,
uma vez mais, se tera de ter em consideracdo as questdes legais e as op¢des politicas de cada pais, as quais devem
antecipar, na justa medida do possivel, os impactos e os efeitos do paradigma 4.0 nas sociedades e nos seus
mercados de trabalho.

As opcdes politicas sdo, pois, essenciais na preparacdo e no amortecimento do embate (para nao ser um choque)
com a alteracdo do paradigma na economia, no mercado de trabalho, na relacdo dos universos empresarial e
educativo / formativo provocado pelo contexto da IndGstria 4.0. Mas, para que estas opcdes de politica pablica
possam ser informadas e assumidas de modo consciente e fundamentado, exige-se uma colaboracdo eficiente
entre as empresas - incluindo aqui as suas estruturas representativas - e as instituicdes politicas - incluindo as
reguladoras -, a qual permita mapear riscos e garantir a defini¢do de normas eficientes que os minimizem.

Sejam tais riscos financeiros, operacionais, sociais, legais ou éticos, decisivo é que possam ser antecipados,
identificados, avaliados e geridos de acordo com um padrdo aceite por todos e que a todos igualmente
responsabilize, 0 que é fundamental igualmente por razdes de concorréncia.

Em sintese, se a natureza do emprego tera de mudar, a sua qualidade ndo tera de necessariamente ser
profundamente afetada, se essa ndo for uma op¢do de cada pais. Ou podera ser, no minimo, amenizada.

Atendendo as diferencas no plano do desenvolvimento econdmico - e, por ai, também social - existentes entre
Estados-membros da Unido Europeia, a robotizacdo das economias e, em particular, dos sectores industriais,
fundada numa logica de planeamento estrutural a médio / longo prazo e com alicerces numa politica econdmico-
social que conjugue a essencialidade do pilar industrial da economia com o paradigma da reconversdo profissional
dos trabalhadores para areas de uma maior empregabilidade e especializacdo, constitui o elemento critico para a
manutencdo e criacdo de emprego justamente por acolher a possibilidade de tal acontecer relativamente a novas
profissdes as quais estdo subjacentes, portanto, novas tarefas e novas responsabilidades.

While worker preparation is essential, the value of these efforts will diminish if the Nation fails to establish
platforms that connect skilled manufacturing workers to employers. Workers looking for employment should be
able to seamlessly connect with employers looking for skilled employees.

(https://trumpwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2018/10/Advanced-Manufacturing-Strategic-
Plan-2018.pdf).

Anivel individual, melhorar a resiliéncia por via das competéncias significa reduzir a dependéncia em relacdo as condicdes
de mercado e aumentar a capacidade pessoal para enfrentar as mudangas na vida e as transicdes profissionais.

Aaposta das empresas do sector metaldrgico e eletromecanico em projetos de reconversdo profissional deve surgir,
pois, como um eixo estruturante de uma politica de recursos humanos orientada para o novo paradigma industrial. De
facto, o investimento na formacdo dos seus prdprios trabalhadores no quadro de aquisicdo, reforco e / ou consolidacdo
de competéncias 4.0 é decisiva num momento de escassez de mdo-de-obra e de talento no mercado de trabalho.
Referindo-se a capacidade instalada do IEFP para enfrentar os desafios da formacdo orientada para a reconversao
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Q. How is your company trying to raise the level of
its employees’ advanced manufacturing skills?

Provide training outside the company (e.g., community
college, online, technology vendors)

22%

Identify talented STEM students at local academic
institutions and try to recruit them

17%

Hire from other manufacturing companies

Hire new employees from outside the
manufacturing sector

20%

Train existing employees in-house as we believe we can
train our current workforce to adopt advanced
manufacturing technologies

31%

Fonte: Navigating the fourth industrial revolution to the bottom line, PWC

profissional e para a aquisi¢do de competéncias adequadas ao novo paradigma industrial, afirma Anténio Leite
(Vice-Presidente do IEFP, entrevista realizada em Marco de 2021): “Fu ndo posso evidentemente colocar pessoas a
aprender seja o que for numa determinada tecnologia se néo tiver 3 disposicdo meios para essas pessoas utilizarem
essa tecnologia. Na formagdo profissional ndo se aprende vendo fazer, aprende-se vendo fazer e fazendo e, portanto,
eu ndo resolvo o problema com um video que se passa ds pessoas e as pessoas agora ficam a saber como é que se
faz; alias, este é um problema sério que hoje enfrentamos por causa da necessidade que tivemos de tornar a nossa
formacéo remota muito mais do que presencial, pois a formagdo profissional tem, a partida, graves limitacoes a

esta drea. 0 PRR (Plano de Recuperaao e Resiliéncia) resulta da situacdo que estamos a viver e é, portanto, para
responder a um problema, mas de facto esta vai ser uma oportunidade de nds fazermos uma reestruturacdo
significativa na nossa rede de centros, nomeadamente nos que fazem formacdo para este sector, incluindo o
protocolar. Temos uma esperanca fundada de que haja uma simplificacdo dos processos burocraticos que, sem porem
em causa a transparéncia em termos de fundos europeus, nos permitam, de facto, dentro do periodo que o PRR vai
existir, que é curto, que aquelas verbas possam ser investidas e os projetos possam ser concretizados.

Para além disso, os processos de recrutamento e sele¢do podem ser morosos e a circunstancia da empresa investir
nas competéncias dos seus atuais trabalhadores, para Ia de potenciar a respetiva produtividade e de lhe poder
trazer, assim, ganhos salariais objetivos, contribui para 0 aumento do seu compromisso com a empresa e, logo, para
a verificacdo da existéncia de um salario emocional.
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Ora, o investimento estratégico e operacional das empresas do sector metalirgico e eletromecanico na reconversdo
profissional dos seus trabalhadores em ordem a alinhar as respetivas competéncias para o novo paradigma industrial
exige a convicta e participada mobilizacdo destes, pois o assim sera possivel 0 mesmo ter sucesso e produzir
resultados. No gréfico abaixo podemos ver os resultados de um inquérito efetuado a empresas norte-americanas
sobre os instrumentos mais utilizados justamente para a referida mobilizaco de trabalhadores para projetos de
reconversdo profissional.

Figura 84 - Estratégia de mobilizagdo dos trabalhadores para projetos de reconversdo (survey)

Supervisor encouragement and outreach 65.4%

Tuition assistance 63.1%
Providing information about training opportunities
Formal workplace recognition

Financial incentives/rewards beyond tuition assistance

Career planning services

Company does not take steps to encourage training

Other

Fonte: Manufacturing Institute, Survey 2020

E imperioso, pois, que 0s sucessivos avancos tecnoldgicos o nivel da robotizacdo sejam perspetivados de modo a
que possam ser harmonizados pelas politicas pablicas com os correspondentes efeitos sociais, complexos e dificeis,
designadamente, ao nivel do emprego.

TN

Global average
85

Fonte: Weforum
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Por isso, e como utilizadores Gltimos da tecnologia, as empresas e demais agentes econémicos devem considerar
a robotizacdo - assim como todas as outras tecnologias e ferramentas que marcam o novo paradigma industrial
- como uma solugdo eficiente que liberta capital humano e conhecimento de tarefas repetitivas para tarefas que
tenham uma componente interpessoal relevante e um maior valor acrescentado por parte da intervencdo humana,
contribuindo de um modo ainda mais qualificado para o essencial: produto com maior rentabilidade, menor

custo, menor quantidade de material e tempo de ciclo mais rapido. E, note-se, com relevante ndo se pretende
dizer existente, porque muitas das interacdes pessoais do passado tém vindo a ser substituidas por maquinas
mais ou menos robotizadas que apresentam uma eficiéncia superior, quer para a empresa, quer para os clientes,
pelo que com isto se quer dizer que estd aberto o caminho para o natural surgimento de novos espacos para

o aprofundamento da intervencdo humana no quadro da empresa - e, em especial, da inddstria - deslocando
competéncias do espaco natural da produgo (classica) para outras esferas nas quais a presenca e o trabalho do
homem tragam um maior valor acrescentado, tal como, por exemplo, a relacdo com o cliente e outros stakeholders
relevantes para o negdcio.

Num quadro mais social, as competéncias do trabalhador serdo ainda mais valorizadas do que na atualidade, pois a
competéncia detida por um trabalhador tendera a identifica-lo num quadro organizacional mais do que numa funcgo
em concreto. E a flexibilidade serd o quadro relacional preferencial, permitindo que o trabalhador se relacione de
forma remota com a empresa. 0 trabalhador podera trabalhar a partir de qualquer local. A empresa fisica perde
preponderancia. 0 relacionamento direto idem.

A valorizacdo da interacdo humana, das nossas aptiddes pessoais e sociais, da capacidade de arriscar, colaborar e
comunicar, a enorme relevancia da capacidade emocional, das competéncias de ensinar, gerir e influenciar os outros
constituem, assim, consequéncias da automacdo e da robotizacdo.

“0 sentido da comunicacao, o sentido da cooperacdo e o sentido de saber utilizar os mecanismos e as redes hoje
existentes é aquilo que faz com que o desafio do ponto de vista técnico seja respondido, porque cada vez mais
existem maquinas mais sofisticadas as quais podem ser maximizadas face ao que acontecia antes quando se
desgastava mais no gesto manual do que no controlo da maquina” (Diretor do Departamento de Formag&o do CENFIM,
Vitor Dias, em entrevista realizada em Marco de 2021).

A qualificado dos recursos (humanos) constitui precisamente um elemento central para a adocdo do novo
paradigma industrial por parte das empresas.
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Figura 85 - Pilares do Plano de Acdo para a Inddstria 4.0, ANEME

Figura 1 - Pilares do Plano de Ag¢édo
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Fonte: Recomendacdes e Plano de Acdo para Acelerar a Adocdo da Indistria 4.0 no Setor Metalrgico e Eletromecdnico, ANEME

Se no quadro organizacional em concreto as competéncias sociais, de comunicacdo, de cooperagdo e de partilha
serdo valorizadas, o mesmo sucederd entre organizacdes, que passardo a dispor de fronteiras mais flexiveis e a
estimular um contexto de partilha favorecido pela tecnologia, que se traduzira na utilizacdo de plataformas comuns,
por exemplo.

Para as empresas, 0 esforco do reforco da customizacdo da oferta - adaptando-a cada vez mais as especificidades
de cada um dos perfis dos clientes através de um aprofundamento da flexibilidade produtiva, da valorizacdo do
time-to-market, da valorizagdo da componente de servico associada a producdo e da disponibilizacdo de solucdes/
sistemas complexos - exigira sempre o profundo conhecimento dos mercados e do perfil sociocultural do

cliente, razdo pela qual o recrutamento de quadros com competéncias nas areas das ciéncias sociais e humanas,
assente num paradigma de trabalho proactivo, dinamico e colaborativo, sera determinante enquanto elemento de
complementaridade face ao perfil mais técnico/tecnoldgico de outros colaboradores.

Sublinhe-se, portanto, que num ambiente econémico e empresarial marcado pela conectividade tecnologicamente
fundada, pela interligacdo assente na digitalizacdo e pelos processos produtivos automatizados e robotizados, as
competéncias 4.0 estdo baseadas na dimensdo humana e relacional do trabalhador, pois é exatamente ai que a
diferenciacdo pelo valor se fara sentir.

Alids, as Sete Competéncias do Futuro apontadas pela Porto Business School reforcam exatamente aquela ideia.
Vejamos: (i) Future Thinking (visualizar e imaginar o futuro, ter a capacidade de antever fenomenos pouco provaveis
que causam grande impacto e saber geri-los na complexidade do dia a dia), (ii) Matrix DNA (viver e pensar em rede,
partilhando e criando ligacdes a uma escala global), (iii) Human Influence (impactar outros seres humanos, saber
influenciar quem nos rodeia e ter a capacidade de envolver o outro de uma forma mais significativa), (iv) Design
Philosophy (olhar o mundo que nos rodeia e identificar desequilibrios e oportunidades e perceber as diferentes
dimensdes humanas de uma forma global e holistica), (v) Intersection (gerar ideias, falar e compreender a linguagem
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de outras disciplinas e ligar, conectar mundos que, aparentemente, ndo tém qualquer relacdo), (vi) Training Mentality
(experimentar, treinar, errar, refletir, perseverar e focar) e (vii) Reflect (parar e refletir no que estd a acontecer 3
nossa volta, refletir sobre o sentido e o significado da nossa vida, aprender e desaprender).

Todas estas sdo, como se constata, skills assentes no ser, nas caracteristicas pessoais e sociais e nas capacidades
de pensamento abstrato da pessoa.

A propdsito de pensamento abstrato e de pensamento critico, em entrevista realizada ao Diretor do Departamento
de Formacgo do CENFIM (Vitor Dias) em Marco de 2021, este afirma que “quando se pretende, e em particular nas
pequenas e médias empresas, ter uma flexibilidade muito grande para responder hoje a um produto e amanha a
outro, entdo tal significa que o proprio trabalhador, independentemente da variavel técnica precisa de ter uma
flexibilidade e uma forma de pensamento critico para poder reagir e adaptar-se a cada um dos desafios do novo
mercado”.

Em idéntico sentido aponta o estudo The Future of Jobs (do Forum Econémico Mundial), o qual identifica as dez
competéncias que as empresas mais vdo solicitar aos seus colaboradores no ano de 2020:

i) resolucdo de problemas complexos

i) pensamento critico

iii) criatividade

iv) gestdo de pessoas

v)  coordenar-se com outros

vi) inteligéncia emocional

vii) tomada de decisao e discernimento

viii) orientacdo para o servico

ix) negociacdo

x) flexibilidade cognitiva.

“Other skills frequently cited include independent decision- making and creativity. Decentralised production
processes may require rapid intervention in cases of dysfunction or production ‘exceptions”. This is likely to require
not only extensive knowledge of technical processes but also leadership skills and problem-solving capacity, as well

as other temperamental attributes (‘grace under pressure’).” (EUROFOUND, Game changing technologies: Exploring
the impact on production processes and work, 2018)

Num quadro 4.0, as dindmicas de comunicacdo, partilha e cooperacdo, se bem que direcionadas para um espaco
global e um mercado aberto, devem ser impulsionadas por estruturas de agregacao com uma base territorial /
regional, potenciando, pois, as afinidades socioeconémicas e socioculturais que concretizam uma identidade propria
como fator diferenciador e criador de valor.

As referidas dinamicas de comunicacdo, partilha e cooperacdo sdo tdo mais importantes naqueles sectores - como,
por exemplo, no sector da metalurgia e da metalomecanica - nos quais os precos sdo definidos por competicdo
global disruptiva, precisamente para potenciar o esforco de intensificacdo de estratégias de I8D e de aposta nos
processos 4.0, pois a disrupcdo é indispensavel para uma competitividade determinada pela inovacdo.

Acrescente-se que a “queda no niimero de empresas, quer na indistria transformadora quer nos servicos, é mais
acentuada nas empresas com baixa intensidade em I&D ou em conhecimento do que naquelas com alta intensidade.”
(GABINETE DE ESTRATEGIA E ESTUDOS, Ministério da Economia, 2017).
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0 benchmarking a nivel global constitui, naquele exercicio, um elemento determinante. A atividade organizacional
sera mais transparente, mais aberta, mais desenvolvida em parceria do que o é na atualidade. Sera também uma
mudanca legal e cultural que importara acompanhar, como atrds referimos, num quadro nacional e num quadro de
orientacdo de politicas pablicas, as quais terdo necessariamente de ter em consideracdo a bondade e a necessidade
de uma politica industrial crescentemente assente em estratégias de eficiéncia e de uma regulacdo mais estrita

em matéria ambiental e de qualidade, implicando a utilizacdo mais sustentavel de recursos minerais, 0 aumento

da reciclagem de materiais (reduzindo os custos de producdo e os efeitos nocivos sobre 0 ambiente), a reducdo do
ruido, o tratamento de aguas residuais, a contencdo da contaminacdo dos solos, a limitacdo da emissdo de agentes
poluentes (nomeadamente (02) e a adocdo de normas de seguranca mais exigentes, realidades para as quais a
Indstria 4.0 tem e terd cada vez mais um relevante papel a desempenhar.

“When we talk about a fourth industrial revolution today, it often comes across as if new technical possibilities and
trends will inevitably revolutionise our lives and our world of work in line with their requirements. Yet this is not
the case at all. Technology merely creates new possibilities. It is still up to us to decide which of these possibilities
to accept, and to shape our lives and the world of work - this is the mandate for society and policy-makers to take
action!” (FEDERAL MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS / GERMANY, 2015)

0 sistema educativo / formativo tem aqui um papel decisivo no dominio da reconversao profissional, em especial
dos adultos.

A este propdsito, e em entrevista realizada ao Diretor do Departamento de Formacao do CENFIM (Vitor Dias) em Marco
de 2021, afirma este que “a nivel da formagao de ativos o problema é complexo, porque o objetivo é chegarmos
32030 com 32% dos ativos em formacdo quando hoje a Europa tem apenas 15% dos ativos em formacéo e em
Portugal ndo chega aos 10%. Logo estes dois desafios tém de estar aqui presentes quando olhamos do ponto de
vista global dos perfis e das necessidades do mercado de trabalho”. Acrescentamos nds que estas palavras sdo tdo
ou mais importantes quanto sabemos que a formacdo de ativos é justamente um elemento fundamental no quadro
dos projetos de reconversdo profissional orientados para o sector da indistria metalirgica e eletromecanica.

“(...) 0 aumento da automacgo permite que trabalhadores mais idosos tenham melhores condicdes de trabalho,

em particular, com a aplicacdo de robds mediante algumas condicdes ergondmicas que propiciem uma atividade
colaborativa. Mas os desafios serdo mais significativos com aumento de necessidades de qualificacdo que requerem
mais conhecimentos interdisciplinares. As modalidades de Inddstria 4.0 possibilitam melhor desempenho e
flexibilidade, e requerem maior qualificaciio.” (BRANDAO MONIZ, 2018)

A necessidade de novas competéncias e a emergéncia de novas profissdes levardo as empresas a contratar
trabalhadores novos. Mas as politicas atuais de seguranca social tendem a fazer com que as pessoas trabalhem
até mais tarde, até perto dos 70 anos, pelo que as organizacdes terdo de fazer equilibrios geracionais, mais do que
fazem na atualidade.
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Esta tonica da formagdo nas empresas, pelas empresas e para as empresas deve, por isso mesmo, ser potenciada
pela oportunidade criada no ambito da emergéncia do paradigma da Inddstria 4.0, justamente por estarem

assim em construgdo as condi¢des para uma mudanca que suscite, a promogdo da inovacdo, competitividade e
internacionalizacdo do tecido empresarial como elementos fundamentais para a concretizacdo da ambicao geral de
quebrar dependéncias estruturais face ao exterior de bens para os quais possui plenas capacidades de produgdo,
destacando-se aqui o sector primario, consubstanciado no primado de substituicdo de importacdes.

Nesse dominio, a reconversdo de competéncias assume uma importancia estratégica do ponto de vista da
preparacdo de recursos humanos capacitados para trabalhar num ambiente empresarial 4.0, circunstancia, alias,
de ainda maior tonalidade quando assistimos a um envelhecimento da populacdo ativa e d inversdo da piramide
demografica, facto este que deve estar, julgamos, sempre presente no portfolio de preocupacdes estratégicas das
empresas.

“The future demands of the world of work require better educated and trained workers. As the OFCD’s PIACC
(Programme for the International Assessment of Adult Competencies) study showed, this involves, on the one hand,
higher levels of qualification so that workers can keep up with the technological developments. On the other hand,
alongside subject-specific knowledge, there is growing demand for social and personal skills such as problem-
solving skills, creativity, communication skills or the capacity for holistic and integrative thinking - skills which
equip people for many different sectors” (FEDERAL MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS / GERMANY, 2015).

Figura 86 - Alguns dos Beneficios da IA
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Fonte: Deloitte
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3. ATrilogia Emprego / Competéncias
/ Profissdes e a Transicdo Climatica

A meta de longo prazo do Acordo de Paris de 2015 é manter 0 aumento da temperatura média global a menos de 2°C
acima dos niveis pré-industriais.

0 Acordo visa ajudar os paises a cumprir essa meta e fortalecer as capacidades das sociedades para lidar com os
maltiplos impactos decorrentes das mudancas climaticas.

The business implications of environmental degradation

Increase in greenhouse gas Market shifts favouring lower-carbon products; operational and supply chain disruptions; higher cost of energy, food

emissions and climate change and other commodities; shifting production and transport patterns to adapt to local conditions

Increased occurrence of severe Operational and supply chain disruptions; increased cost of operations and materials; damage to shared public

weather events infrastructure; increased demand for reconstruction services

Land conversion New and growing markets arising out of urban expansion; restricted access to land-based resources; loss of
ecosystem services; competition for arable land; increasing pressure to protect critical natural resources

Reduced water availability New markets for water-efficient products; constraints on growth due to water scarcity; operational and supply chain
disruptions; conflicts with other stakeholders over limited supply of water; increasing cost of water

Increased water pollution Increased demand for poliution control devices and systems; increased cost of water treatment; stricter water quality
regulations; increased demand for health-care services fo treat health impacts

Biodiversity loss Increased market, reputational and regulatory pressure to reduce biodiversity impacts; increased cost and reduced
availability of scarce resources; reduced opportunity for new product breakthroughs; limitations on access to land

Increased chemical exposure Market shift towards environmentally sustainable products; product use restrictions; regulatory, customer and public
pressure for greater transparency

Increased waste Growing market opportunities to recover/reuse e-waste and other forms of waste; increasing regulatory and customer
pressure to reduce/manage waste; reputational damage resulting from uncontrolled waste

Increased work accidents Higher cost of employment injury benefits and contributions due to workers' compensation

and diseases

Fonte: Greening with Jobs, World Employment Social Qutlook Survey, 2018

As estimativas de emprego no contexto de uma alteracdo de paradigma industrial motivado pela transicdo climatica
sugerem que o efeito liquido sobre o nimero de empregos serd positivo.

A transicdo para uma economia verde causara inevitavelmente perdas de empregos em determinados sectores
industriais muito dependentes do carbono e dos combustiveis fdsseis nos seus processos produtivos e / ou nos
seus modelos de negdcio, mas tais perdas serdo, a prazo, compensadas por novas oportunidades de emprego.

Na maioria dos processos industriais, a0 input de matérias-primas, energia, equipamentos e trabalho corresponde o
output de produtos e residuos (e/ou produtos secundarios) e, em muitas situacdes, perdas de energia e geracdo de
ruido, o que significa que, em especial para a inddstria metaldrgica e eletromecanica, estamos aqui perante um desafio,
mas também uma nova oportunidade para escalar as dinamicas da sustentabilidade ambiental (e econdmica).

Medidas tomadas na producdo e uso de energia, por exemplo, levardo a perdas de empregos em torno dos seis
milhdes, bem como suscitardo a criacdo de cerca de vinte e quatro milhdes de empregos. 0 aumento liquido

de aproximadamente dezoito milhdes de empregos em todo o mundo serdo o resultado da adocéo de praticas
sustentaveis, incluindo mudancas no mix energético, a projecdo de crescimento do uso de veiculos elétricos e o
aumento da eficiéncia energética nos edificios. A fim de garantir uma transi¢do justa, os esforcos para promover
a economia verde devem ser acompanhados de politicas que facilitem a realocacdo de trabalhadores, promovam o
trabalho decente, oferecam soluc@es locais e apoio aos trabalhadores deslocados*.



Fonte:%20https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_628654.pdf
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Ha hoje uma consciéncia crescentemente dominante entre os decisores politicos, empresariais e sociais e o piiblico

em geral sobre a necessidade de reduzir os efeitos das atividades humanas sobre 0 meio ambiente. A compreensdo da
vulnerabilidade dos sistemas ambientais tem levado a definido de politicas de mitigacdo e adaptacdo as alteracies
climaticas e evidenciam-se, com ritmos e intensidades diferentes em funcdo das diversas perspetivas geopoliticas e
geoecondmicas dos correspondentes atores, esforcos crescentes no topo das agendas de politica interna e internacional
(veja-se a recente (OP26 - Conferéncia das Nacdes Unidas sobre as Mudangas Climaticas de 2021%).

As empresas sdo a principal fonte de crescimento econdmico e emprego e erguem-se como os fatores-chave na
orientacdo e sustentacdo da transicdo para uma economia de baixo carbono e eficiente em termos de recursos.
Enquanto promotores de inovacdo, atores na adocdo de novas tecnologias, sujeitos de financiamento e definidoras
de estratégicas globais de intervencdo nos mercados, as empresas estdo na linha da frente para encarar os desafios
ambientais independentemente das cadeias de valor nas quais se insiram e atuem.

Aindistria e a forma como fazer negdcios estdo a sofrer uma grande alteracdo.

As tecnologias digitais estdo a criar novas formas e novos modelos de negdcios, estdo a permitir que a indistria
seja cada vez mais produtiva, estdo a apoiar na descarbonizacdo da nossa economia e, sobretudo, estdo a permitir
aos profissionais desenvolver e adquirir novas competéncias.

“Imagino que o sector da metalurgia e eletromecanica seja ao mesmo tempo um sector que tera de mudar muito,
mas também um sector no qual as mudancas poderdo ser, ndo direi mais facies, mas mais encaixaveis e creio que
haverd muito, até ao nivel das proprias matérias-primas que podera ser reutilizavel’
(Antonio Leite, Vice-Presidente do IEFP, em entrevista realizada em Marco de 2021).

“Micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) account for over 90 per cent of enterprises throughout the
world and, although their individual energy consumption may be small (and, by extension, their individual emissions
and environmental impact), their collective impact is considerable. Together, MSMEs consume over 13 per cent of
total global energy production. MSMEs tend to be slower to embrace environmentally sustainable processes or to
shift to the production of green goods and services. The IEA (2015) emphasizes that energy efficiency may be the
most effective way for MSMEs to reduce their GHG emissions with relatively little or no investment”
(https:/www.ilo.org/wemsps/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/

wems 628654.pdf).

Ponto critico é saber e compreender como é que as alteragdes climaticas e 0 enquadramento e regulamentacdo a
propdsito e conducente a alteracdo do paradigma impacta e impactara no mercado de trabalho, na tipologia da forca
de trabalho, no emprego e no sistema de educacdo - formago.

0s sectores de atividade econdmica caracterizados pela utilizacdo intensiva de recursos, como, por exemplo,

as inddstrias transformadoras, sofrerdo mudancas substanciais no caminho em direcdo a sustentabilidade,

facto que para a Europa e, em especial, para a indstria portuguesa com utilizagdo intensiva de energia, assume
uma importancia crucial atenta a sua indispensabilidade para as economias (crescimento econdmico) e para as
sociedades (emprego), ndo esquecendo, naturalmente, que a indistria metalirgica e eletromecénica é também
ela fortemente intensiva na utilizacdo de energia, 0 que determina, pois, um forte peso deste fator na estrutura de
consumos intermédios das empresas produtoras.

“shtps://ukcop26.0rg/
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Global GDP and GHG emissions, 1995-2015
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Fonte: Greening with Jobs, World Employment Social Outlook Survey, 2018

Atualmente os modelos podem ser tipificados como lineares: extrair, fabricar, usar e descartar. A economia circular,
por seu lado, e como alternativa, baseia-se no principio de produzir - usar - reutilizar. Um dos seus pontos basilares
é justamente a reducdo da extracdo de matérias-primas e, em vez disso, o recurso a reutilizacdo, reparacdo e
reciclagem. Numa economia circular, os produtos s3o projetados para serem mais duradouros, com um maior ciclo de
vida, e para serem reparados, reutilizados ou reciclados. Por forca de mudancas na estrutura de incentivos para as
empresas, a economia circular mantém os produtos, componentes e materiais de alto nivel de utilidade e valor.
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Sectors most affected by the transition to a circular economy

Industries set to rience
the highest job demand growth (absolute)
Sector Jobs
(millions)

Reprocessing of secondary steel into new steel 30.8
Retail trade, except of motor vehicles and 215
motorcycles; repair of personal and household goods
Production of electricity by solar photovoltaics 147
Wholesale trade and cc ion trade, 12.2
except of motor vehicles and motorcycles
Reprocessing of secondary wood material 5.0
into new wood material
Sale, maintenance, repair of motor vehicles, 47
motor vehicles parts, motorcycles, motor cycles
parts and accessories
Research and development 35

Industries set to experience

the highest job demand growth (percentage)
Sector Jobs
(percentage)

Reprocessing of secondary lead into new lead, 15.0
zinc and tin
Reprocessing of secondary precious metals 11.2
into new precious metals
Production of electricity by solar photovoltaics 49

Reprocessing of secondary copper into new copper 43

Reprocessing of secondary wood material 42
into new wood material

Reprocessing of secondary steel into new steel 31
Reprocessing of secondary aluminium 257,

into new aluminium

Fonte: Greening with Jobs, World Employment Social Outlook Survey, 2018

Industries setto rience

the strongest job demand decline (absolute)

Sector

Manufacture of basic iron and steel and
of ferro-alloys and first products thereof

Mining of copper ores and concentrates

Manufacture of wood and of products of wood
and cork, except furniture; manufacture of articles
of straw and plaiting materials

Mining of iron ores

Manufacture of glass and glass products

Mining of coal and lignite; peat extraction

Mining of nickel ores and concentrates

Sectors most affected by the transition to sustainability in the energy sector

Industries set to experience
the highest job demand growth (absolute)
Sector Jobs
(millions)
Construction 6.5
Manufacture of electrical machinery and apparatus 25
Mining of copper ores and concentrates 12
Production of electricity by hydropower 08
Cultivation of vegetables, fruit, nuts 08
Production of electricity by solar photovoltaics 08
Retail trade, except of motor vehicles and 0.7
motorcycles; repair of personal and household goods
Industries set to experience
the highest job demand growth (percentage)
Sector Jobs
(percentage)

Production of electricity by solar thermal energy 30
Production of electricity by geothermal energy 0.4
Production of electricity by wind 04
Production of electricity by nuclear energy 03
Production of electricity by biomass and waste 0.3
Production of electricity by solar photovoltaics 03
Production of electricity by hydropower 0.2

Fonte: Greening with Jobs, World Employment Social Outlook Survey, 2018

Jobs

(millions)

-28.2

-20.8

-10.2

-8.0

Industries set to experience
the strongest job demand decline (percentage)
Sector Jobs
(percentage)
Production of electricity by coal -09
Extraction of crude petroleum and services related -0.9
to crude oil extraction, excluding surveying
Extraction, liquefaction, and regasification -09
of other petroleum and gaseous materials
Petroleum refinery -0.8
Manufacture of gas; distribution of gaseous fuels -0.8
through mains
Mining of coal and lignite; peat extraction -08
Extraction of natural gas and services related 0.8
to natural gas extraction, excluding surveying
Industries set to experience
the strongest job demand decline (absolute)
Sector Jobs
(millions)
Petroleum refinery -16
Extraction of crude petroleum and services related -1.4
to crude oil extraction, excluding surveying
Production of electricity by coal -0.8
Mining of coal and lignite, peat extraction -07
Private households with employed persons -05
Manufacture of gas, distribution of gaseous fuels -03
through mains
Extraction of natural gas and services related -0.2

to natural gas extraction, excluding surveying
Industries set to experience

the strongest job demand decline (percentage)

Sector

Production of electricity by coal

Extraction of crude petroleum and services related
to crude oil extraction, excluding surveying

Extraction, liquefaction, and regasification
of other petroleum and gaseous materials

Petroleum refinery

Manufacture of gas, distribution of gaseous fuels
through mains

Mining of coal and lignite, peat extraction

Extraction of natural gas and services related
to natural gas extraction, excluding surveying

Jobs

(percentage

-0.19
-0.11

-0.11

-0.08
-0.05

-0.03
-0.03
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Referindo-se ao contexto formativo e de preparacdo dos futuros profissionais da indiistria metaliirgica e
eletromecénica, Vitor Dias, Diretor do Departamento de Formacao do CENFIM diz (em entrevista realizada em Marco
de 2021) que “na tal aprendizagem baseada em projetos temos também a preocupacao do custo vs. beneficio e a
preocupacao da reutilizacdo e reconverséo dos materiais para exatamente criar esse indispensavel pensamento
critico d volta do ambiente, da economia circular e da sustentabilidade” .

Compreender os impactos das mudancas climaticas nos mercados de trabalho e as implicacdes politicas dai
resultantes exige a distin¢do dos diferentes mecanismos por meio dos quais esse processo se concretiza.

“The green transition can bring employment benefits un energy intensive transforming sectors. All sectors will
have to become greener in the environmental transition. This is particularly challenging for energy-intensive
transforming sectors, such as cement, chemicals, and steel production. These sectors use production processes
characterized by high greenhouse gas emission and pollution. At these energy-intensive sectors will still be needed
in a climate-neutral future, the development of climate-neutral production processes will be crucial for them”.

(http:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC126047).

E expectavel que @ mudanca afete os mercados de trabalho essencialmente em dois planos:

i) impactos das regulamentagdes na oferta (empresas) e na procura (consumidores);

ii) impactos diretos nos ambientes naturais e construidos.

No ambito das primeiras abordagens a problemdtica, havia uma crenca generalizada de que a regulamentagdo da
mudanca climatica se constituiria como uma “assassina de empregos”, principalmente a conta da pressdo crescente
que exerceria sobre as estruturas operacionais e econdmico-financeiras das empresas e, em particular, das PME. No
entanto, hd poucas evidéncias de que a regulamentacdo existente tenha contribuido para a supressdo de empregos,
especialmente nos sectores industriais tradicionais*.

0 propésito consolidado do crescimento liquido do emprego subjacente a mudanca de paradigma para uma economia
de baixo carbono e sustentavel ndo deve levar-nos a subestimar as consequéncias negativas desta transicdo para
os mercados de trabalho, pois, ainda assim e inevitavelmente, a imposicdo de regulamentacdes mais exigentes

ds empresas - e, em especial, a indistria - conduzira a perdas significativas de empregos e ao aumento da
fragmentacdo social, em particular se ndo forem acompanhadas de medias de adequacdo econdmico-social em fases
de transicdo.

“https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/greening-jobs-and-skills_5kmbjgl8sdor-en
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Figura 87 - Taxonomia e regulamentacdo das alteracdes climaticas
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Fonte: Greening Jobs and Skills, 0CDE

“Para se tornar mais competitiva e, simultaneamente, mais ecoldgica e circular, a indistria necessitard de um
aprovisionamento seguro de energia e matérias-primas limpas e a precos acessiveis. 0 aumento do investimento
na investigacdo, na inovagdo, na implantacdo e em infraestruturas modernas contribuird para o aperfeicoamento de
novos processos de producdo e, logo, para a criacao de postos de trabalho.”

A relacdo entre a atividade econdmica e as emissdes de carbono e 0 uso de recursos pode ser estendida para o
campo do emprego. Um pouco por todo o mundo, 0 emprego - enquanto categoria estruturante das economias e
das sociedades - continua a manter profundas interdependéncias com as emissdes de gases de efeito estufa e
com a extracdo de materiais, pois a dissociacao emprego / utilizacdo intensiva de recursos foi alcancada apenas
numa minoria de paises, mantendo-se muitos mais ainda relutantes ou com dificuldades de compatibilizacdo das
expectativas de curto vs. médio / longo prazo dos trabalhadores e das populacdes quanto ao facto de a relagdo
entre emprego e atividade ambientalmente sustentdvel ser virtuosa para o crescimento econdmico e para a criacdo
de emprego, embora, naturalmente, na base da exigéncia de uma forte reconfiguracdo da inddstria e, em geral, do
sistema produtivo.

Novos empregos surgirdo em pesquisa de materiais, mineracdo de recursos e processamento de matérias-primas
(processos minerais e metaliirgicos, inddstria quimica) e producdo de materiais®’.

“(abe 3 indlistria 0 papel de protagonista naquele que é o maior desafio e oportunidade no nosso tempo. Todas as
cadeias de valor industriais, incluindo os setores com utilizacdo intensiva de energia, terdo um importante papel a
desempenhar. Se todas terdo de se esforcar para reduzir a sua propria pegada de carbono, terdo também de acelerar a
tranSIgao proporcionando solugdes de tecnologias limpas e a precos acessiveis e criando novos modelos de negicio”

“7 https://publicationsjrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC126047
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Carbon and resource intensity of employment, 200014 or latest year available
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Fonte: Greening with Jobs, World Employment Social Outlook Survey, 2018

Employment, GHG emissions and material extraction by sector, 2014
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Fonte: Greening with Jobs, World Employment Social Outlook Survey, 2018

0s efeitos previstos nos mercados de trabalho variam significativamente com o tempo. As consequéncias no curto,
médio e longo prazo ndo sdo as mesmas e devem ser tomadas e executadas acdes especificas para mitigar o impacto
negativo na criacdo de empregos. Como os empregos serdo substituidos, criados, suprimidos ou transformados,
concretizar-se-a uma transformacdo ao nivel dos sectores econdmicos e instalar-se-a um forte sentido de mudanca
no mundo do trabalho.
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Assim, alguns sectores de atividade encolherdo e outros se expandirdo, podendo estes absorver uma parcela
significativa dos trabalhadores dos primeiros, exigindo-se, no entanto, para o efeito, que tenham lugar os
indispensaveis processos de reconversdo profissional.

“Skills mismatches are identified as major obstacles to the greening of the economy. The lack of knowledge of the
environment-skills nexus, the absence of regularly conducted employment projections and of financial mechanisms
to promote investments in skills development for the green transition and the sluggish participation of social
partners are still hindering the achievement of an effective transition”
(https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/

wems 628654.pdf)

Prevé-se, pois, que:

iii) No curto prazo, empregos serdo perdidos em sectores diretamente afetados e novos empregos serdo criados
nas novas indistrias emergentes ou em reconfiguracdo. Empregos serdo perdidos, objetivamente, em sectores
intensivos em carbono e espera-se que novos empregos sejam criados em sectores de baixo carbono, mas que
a criacdo liquida de empregos esperada deve diminuir @ medida que as tecnologias de baixo carbono se tornam-
se mais competitivas e amadurecidas. Em sintese, ganhos de emprego desta natureza ndo sdo sustentaveis
por periodos superiores a 10-15 anos. Além disso, devido as criticas dificuldades de mobilidade reduzida de
trabalho e a necessidade de criar, executar e consolidar projetos de reconversdo profissional (ainda por cima,
em dreas em permanente evolucdo) em setores emergentes, este ajustamento de paradigma pode provocar um
fendmeno de desemprego estrutural;

iv) No médio prazo, o impacto da politica de combate as alteracdes climaticas disseminar-se-a pela economia
e simultaneamente criard e eliminara empregos a exata medida da alteracdo dos comportamentos e do
ajustamento das cadeias de valor. 0 impacto no emprego dependera fortemente de fatores externos, como os
precos nos mercados internacionais do gas e do petrdleo, por exemplo, os quais determinardo os diferenciais
de preco entre as tecnologias de baixo carbono e as soluces convencionais, bem como implicardo nas politicas
de regulacdo que levam as empresas a adotarem ou ndo mais solucdes de maior eficiéncia energética nos seus
processos produtivos. Os esperados aumentos dos precos da energia e a regulamentagdo politico-financeira
em torno do carbono vai melhorar a competitividade dos sectores e dos segmentos da descarbonizacdo e
impulsionardo ai o crescimento do emprego;

v) Alongo prazo, a inovacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias criardo oportunidades para investimento
e crescimento. F expectavel a criacio de empregos nas areas de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de
baixo carbono, cujos resultados irdo, por sua vez, gerar novos investimentos e maior criacdo de empregos. Este
ciclo virtuoso & um exemplo claro do impacto positivo que a inovacdo e a mudanca tecnoldgica podem ter sobre
o crescimento econdmico, a criacdo de emprego e a reestruturacdo e reconfiguracdo do mercado de trabalho. No
entanto, isso também implica que, @ medida que a economia verde cresca, haverd um aumento da procura por
mao-de-obra altamente qualificada.
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Fonte: Greening with Jobs, World Employment Social Outlook Survey, 2018

Para tudo isto é necessaria, pois, a inovacdo.

Ecoinovagdo é o processo que permite as indGstrias melhorarem gradualmente os seus padrdes de eficiéncia e,
assim, reduzirem a pegada da sociedade no meio ambiente.

A OCDE define inovacdo como a implementagdo de um produto novo ou significativamente melhorado (bem ou servico),
um processo, um novo método de marketing ou um novo método organizacional nas respetivas praticas empresariais. A
ecoinovacdo é genericamente igual a outros tipos de inovacdo, sendo que sugere duas distingdes principais:

i) representainovacao que resulta numa reducdo do impacto ambiental, independentemente se esse efeito ser ou
ndo intencional;

ii) 0 seu objetivo pode ir além dos limites convencionais da indistria inovadora e envolver dimensdes sociais
ou comunitarias mais amplas, as quais, por sua vez, desencadeiam mudancas nas normas socioculturais e
institucionais existentes noutras estruturas®.

Figura 88 - A ecoinovacdo
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Fonte: Greening Jobs and Skills, 0CDE
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Tanto o mercado quanto as mudancas regulatdrias em empresas e negdcios dirigidas ao contexto das alteracdes
climaticas conduzirdo a criagdo de lacunas significativas de competéncias nos mercados de trabalho, pelo que
negligenciar o preenchimento dessas lacunas pode limitar o crescimento econdmico e a criacdo de emprego e
representar um obstaculo para esforcos mais alargados e abrangentes no espaco da transicdo para uma economia de
baixo carbono.

Para evitar que tal aconteca - na realidade, j estd a acontecer, pelo que mais apropriadamente se devera dizer para
evitar que tal se intensifique e consolide -, devem ser tomadas e executadas medidas e a¢des imediatas por todos
os atores e decisores politicos, empresarias, sociais e do sistema de educacdo - formacao.

Alids, as empresas e, entre outros atores, as instituicdes do sistema de educacdo-formacdo e de I&D devem
constituir plataformas colaborativas em contexto de ecossistema industrial justamente para promover o matching
de competéncias no mercado em tempo (quase).

Para que esta transicdo seja bem-sucedida deverd ser acompanhada por uma politica que implemente a valorizacdo
da educacdo e da formacao. f fundamental que a aprendizagem ao longo da vida e a formagdo continua sejam

uma realidade para todos os profissionais. De acordo com a Nova Estratégia Industrial para a Europa®, cerca de
cento e vinte milhdes de profissionais europeus terdo de melhorar e desenvolver as suas competéncias e / ou se
requalificarem durante os proximos cinco anos.

Para os trabalhadores da indstria, a digitalizacdo, a automatizacdo e os progressos no dominio da inteligéncia
artificial exigirdo uma mudanga do seu conjunto de competéncias com uma envergadura sem precedentes. A
reconversdo e a requalificacdo profissional terdo que representar uma parte importante da economia social de
mercado que caracteriza a Europa.

No quadro europeu, as transicdes ecoldgica e digital tém lugar ao mesmo tempo que se assiste a uma

deslocacdo das placas geopoliticas que afetam a natureza da concorréncia e se acentuam as necessidades de
aprovisionamento seguro de energia e de matérias-primas limpas e a precos acessiveis, circunstancia que coloca
ainddstria europeia e portuguesa num cendrio de alguma volatilidade e incerteza que dificulta as suas operacdes
e as suas decisdes de investimento.

“Aindustria é fundamental para o progresso e a prosperidade futuros da Furopa. Representa mais de 20 % da
economia da UE e emprega cerca de 35 milhdes de pessoas, com muitos mais milhdes de postos de trabalho a ela
ligados dentro e fora da UE. Representa 80 % das exportacdes de mercadorias e explica em grande parte a posicao
da UF enquanto principal fornecedor e principal destino do investimento direto estrangeiro a escala mundial. As
pequenas e médias empresas (PME) representam mais de 99 % de todas as empresas europeias — a grande maioria
das quais sao empresas familiares — e sdo a nossa espinha dorsal econémica e social’

(Uma Nova Estratégia Industrial para a Europa).

Desta forma, existe um certo conjunto de competéncias que devem acompanhar esta dupla transicdo, transicdo
ecoldgica e transicdo digital, dentro e fora daquilo que é 0 mundo laboral.
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Desta forma, existe um certo conjunto de competéncias que devem acompanhar esta dupla transicdo, transicdo
ecoldgica e transicdo digital, dentro e fora daquilo que é o mundo laboral.

0 mercado de trabalho precisa cada vez mais de profissionais que tenham competéncias transversais, para além das
competéncias técnicas. Estas competéncias transversais estdo, como vimos antes, associadas as designadas soft
skills, como o espirito de equipa, a analise critica, a criatividade e inovacdo, e também a capacidade de resolucdo de
problemas complexos, e sdo elas também absolutamente decisivas quando falamos de empregos verdes.

A crescente implementacdo da automacdo e da digitalizacdo nas economias descarbonizadas exige cada vez mais
o foco neste grupo de competéncias, as competéncias que eram consideradas exclusivamente humanas. Para que
exista “sucesso” da mao-de-obra humana por posicao as maquinas, os profissionais terdo de desenvolver mais
estas competéncias transversais, como a empatia, a adaptabilidade e a flexibilidade. Neste sentido, a Agenda de
(ompeténcias para a Europa refere que mais do nunca é importante reforcar as competéncias neste contexto de
mudanca de paradigma, e especialmente num cendrio de pandemia de COVID19.

Cinco componentes fundamentais da Agenda de Competéncias para a Europa (figura infra):

Apelar a um acdo coletiva, através da mobilizagao de
empresas, parceiros sociais e partes interessadas para que se
comprometam a trabalhar em conjunto, em especial no quadro
dos ecossistemas industriais da e ao longo das cadeias de valor
Definir uma estratégia clara para garantir que as
competéncias conduzem ao emprego

{{i

Ajudar as pessoas a acumularem competéncias ao longo da
vida, num ambiente em que a aprendizagem ao longo da vida é a
norma
Fixar objetivos ambiciosos
Identificar os meios de melhoria de competéncias e
financeiros para @ requalificacao profissional, a

fomentar o investimento alcancar nos proximos cinco
em competéncias anos

Fonte: Agenda de Competéncias para a Europa

A procura por trabalhadores dotados das chamadas competéncias verdes aumentara seguramente nos anos vindouros.
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Acio n.° 2: Reforcar a informacfio estratégica sobre competéncias

Para refor¢ar e divulgar a informacio estratégica sobre competéncias, a Comissio ira:

e  Apoiar o desenvolvimento de modelos novos e aprofundados de informacgao estratégica
sobre competéncias, nomeadamente a nivel regional e setortal. Com base no projeto-piloto
do Cedefop de andlise de megadados, sera criada uma ferramenta em linha permanente
onde serdo publicadas informagdes «em tempo real» para serem utilizadas por todas as
partes interessadas®’. Serdo exploradas parcerias com vista a utilizagdo de dados de portais
privados de emprego e de informacdes nacionais sobre competéncias.

e C(Centralizar e difundir amplamente mformacgao estratégica sobre competéncias através do
Pacto para as Competéncias. em sinergia com o Espago Europeu da Investigagio.

e Promover a participacao dos parceiros sociais nas projecdes do mercado de trabalho e a
identificacdo das necessidades de formagio, com vista ao desenvolvimento de informacgéo
estratégica sobre competéncias.

e Incentivar a utilizagdo de informagao estratégica sobre competéncias por parte dos servigos
de emprego publicos e privados e. em particular, incentivar a rede de servigos puiblicos de
emprego (SPE) a promover a identifica¢do atempada de lacunas e tendéncias em matéria de
competéncias associadas ao aumento das oportunidades de emprego, nomeadamente a fim
de melhor aproveitar o potencial da mobilidade intra-UE e da migracéao de paises terceiros.

e Apresentar informagdes sobre competéncias adaptadas as necessidades das pessoas no
quadro do Europass. a plataforma da UE para ajudar as pessoas a gerir a sua aprendizagem
e as suas carreiras. Trata-se de apoiar os individuos nas escolhas de estudos, formagao e
trabalho, bem como os conselheiros e mentores, nomeadamente nos servigos publicos de
emprego.

Fonte: Agenda de Competéncias para a Europa

Mas, na verdade, de que falamos quando falamos de competéncias verdes? Falamos de competéncias tradicionais
(classicas) colocadas na perspetiva e num contexto industrial caracterizado pela producdo descarbonizada e por
praticas de sustentabilidade ambiental, por exemplo, no sector metaliirgico e eletromecanico, ou, pelo contrario, as
competéncias verdes representam um conjunto completamente novo de saberes-fazeres que permanecem amplamente
ausentes ou, no minimo, com presenca insuficiente, do mercado de trabalho existentes habilidades especificas serdo
necessarias para o crescimento do verde, tais como, por exemplo, nos dominios do conhecimento especializado de
materiais sustentaveis e da impressdo da pegada de carbono e impacto ambiental habilidades de avaliacgo?

Em todo o caso, os processos de reconversdo e requalificacdo profissional sdo muitissimo exigentes e impdem uma
clara agenda de inovacdo dos conteddos e das praticas do sistema de formagdo, assim com o colocam a este desafios
enormes do ponto de vista da simplificacdo dos seus procedimentos de relacionamento com as empresas e, em
especial, com as inddstrias®.

As denominadas competéncias verdes estdo ainda numa fase muito embrionaria de inclusdo nos sistemas formais
de educagdo - formacdo. Ainda ndo fazem parte do Curriculo de TVET. Para que tal aconteca de modo estruturado e
alinhado com as expectativas e necessidades da indistria, é critica a articulacdo com as empresas e a participacdo
destas nos respetivos processos técnicos e administrativos.

50 https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/greening-jobs-and-skills_5kmbjgl8sdor-en
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Em muitas circunstancias, a formagdo para a transicdo verde é assumida diretamente pela indGstria, principalmente
porque estd diretamente exposta as fragilidades da oferta no mercado de emprego. Ao preencher essa lacuna, o sector
privado estd a desempenhar um papel fundamental no acesso @ aprendizagem e a formacdo prética em contexto de
trabalho, a estagios e a criacdo de vinculos mais fortes entre o sistema de educacdo-formagdo e as empresas.

“(abe aindistria o papel de protagonista naquele que é o maior desafio e oportunidade do nosso tempo. Todas as
cadeias de valor industriais, incluindo os setores com utilizacao intensiva de energia, terdo um importante papel a
desempenhar. Se todas terdo de se esforcar para reduzir a sua propria pegada de carbono, terdo também de acelerar a
transicdo proporcionando solugdes de tecnologias limpas e a precos acessiveis e criando novos modelos de negdcio”
(Uma Nova Estratégia Industrial para a Europa).

Arrancando do Pacto Ecoldgico Europeu (European Green Deal>*) e do seu macro enquadramento e macro objetivos,

3 Unido Europeia tem também refletido e produzido um conjunto imenso de relatorios dedicados a interseccdo das
temdticas do mercado de trabalho, do emprego e das competéncias pela temética da sustentabilidade ambiental e da
descarboniza¢do das economias.

Figura 89 - Pacto Ecoldgico Europeu
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Fonte: Pacto Ecoldgico Europeu
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Fonte: Pacto Ecoldgico Europeu

Fazer da Europa o primeiro continente com impacto neutro no clima: é este o objetivo que se pretende alcangar.

0 primeiro marco importante nesta ambiciosa via sera uma reducdo de 55% das emissdes até 2030. Estes
compromissos constituem obrigacdes juridicas previstas pelas disposicdes da primeira Lei Europeia em matéria de
(lima, criando novas oportunidades para a inovacdo, o investimento e o emprego.

Um desses relatorios é precisamente o The Future of Jobs is Green®?, publicado ja no més de Novembro de 2021, 0
qual se dedica particularmente a andlise prospetiva da evolucdo dos empregos no contexto da transicdo verde.

0s autores do estudo identificam quatro grandes linhas de evolucgo e impacto da transicgo verde no mercado de trabalho:

SNAPSHOTS OF FUTURE JOBS

Expected developments
#, Sectoral & regional impacts

® Transformation of energy-intensive sectors
4  Up &reskilling

= Gender-balanced green transition

Green - Drivers of change

Clean electrification
Resource efficiency
Responsible behaviours

& Healthy and resilient planet

[CE ]

Jobs - Drivers of change
Digital transformation

New organisation of work
New forms of value creation
Purpose-driven work

s

Fonte: “The future of jobs is green”, Office of the Furopean Union, Luxembourg

52 htps://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/IRC126047
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i) Atransicdo verde pode ter implicagdes substanciais para diferentes sectores econdmicos e regides;

ii) Atransicdo verde pode trazer beneficios para o emprego e empresas de uso intensivo de energia nas indistrias
transformadoras;

iii) A transicdo verde levara ao crescimento do emprego, mas a requalificado serd importante para o trabalho em
sectores novos ou em mudanga;

iv) A maior participacdo das mulheres na educacdo técnica é um pré-requisito para uma transicao bem-sucedida

para empregos verdes.

Figure 4: Comparison of jobs in carbon-intensive sectors between a ‘business-as-usual’ scenario and a policy scenario
delivering a 55% climate target in EU 27 by 2030

Fragmented action Global action
MIN — 114X MIN I A

Non-metallic minerals

Paper products

Chemical products

Non-ferrous metals

Ferrous metals

Business as usal

Figure 1: Comparison of total number of jobs in the EU 27 between a ‘business-as-usual’ scenario and a policy scenario
delivering a 55 % climate target by 2030, using three different models (JRC-GEM-E3, E3ME, E-QUEST)

+0.26%

+0.45%

Business as usal

Figure 2: Future potential impact of the climate transition on sectoral employment in the EU in a policy scenario
delivering a 55% reduction climate target by 2030

Services
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Fonte: “The future of jobs is green”, Office of the Furopean Union, Luxembourg
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4. Profissoes e Qualificacdes de Dupla
Certificacdo na Indistria Metalirgica
e Eletromecanica

Recorrendo ao (atalogo Nacional de Qualificacdes, a partir dos referenciais, procedemos a uma identificacdo

das profissoes e dos correspondentes perfis profissionais estabelecidos no quadro da indiistria metalirgica e
eletromecanica. Para tal, o critério seguido foi o cruzamento das qualificacdes de dupla certificacio com a Area de
Educacdo e Formacdo 521 - Metalurgia e Metalomecanica.

No Nivel 2 de Qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificades (QNQ) / Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ)
encontramos doze qualificacdes profissionais diferentes.

Vejamo-las.
Nivel QNQ/QEQ Area de Educagéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecénica
e Desenhador/a de Construcdes Mecanicas
Cédigo

Nivel QNQ/QEQ Area de Educagéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

e Operador/a de Maguinas Ferramentas

Nivel QNQ/QEQ Area de Educagdo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

e Operador/a de Maqguinas - Ferramenta
Cédigo CNC

Nivel QNQ/QEQ Area de Educagdo e Formagdo: 521 - Metalurgia e Metalomecanica
e Fresador/a Mecanico/a
Codigo

Nivel QNQ/QEQ Area de Educagéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

e Serralheiro/a Mecanico/a
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Nivel QNQ/QEQ

Codigo
521047

Nivel QNQ/QEQ

Area de Educagéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Serralheiro/a Mecanico/a de Manutencao

Area de Educagdo e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Serralheiro/a de Moldes, Cunhos e
Cortantes

Area de Educacéo e Formacao: 521 - Metalurgia e Metalomecéanica

Serralheiro/a Civil

Area de Educacdo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Soldador/a

Area de Educacéo e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecénica
Eletromecéanico/a de Manutencao
Industrial

Area de Educag&o e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Operador/a de Fundicdo Injetada

Area de Educagéo e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecéanica

Operador/a de Fundicdo
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Atendendo aos conhecimentos, aptiddes e atitudes que caracterizam, genericamente, o Nivel 2 do QNQ (cf. tabela infra).

Aptidoes cognitivas ¢
praticas basicas

. . . necessarias paraa
37 ciclo do ensino basico

obtido no ensino regular
OU por percursos de
dupla certificacao

Conhecimentos factuais aplicacao da informacao Trabalhar ou estudar sob
2 basicos numa drea de adequada a realizagio de SUPErvisao, com um certo
trabalho ou de estudo. tarefas e a resolucio de grau de autonomia.
problemas correntes por
meiode regrase
instrumentos simples.

e analisando o perfil profissional subjacente a cada uma das referidas qualificacdes profissionais

i)  Desenhador/a de Construcdes Mecanicas - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/47

ii) Operador/a de Maquinas Ferramentas - https://catalogo.anqep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7232

i) Operador/a de Maquinas - Ferramenta CNC - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7231
iv) Fresador/a Mecanico/a - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/50

v) Serralheiro/a Mecanico/a - hitps://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7235

vi) Serralheiro/a Mecanico/a de Manutencdo - https:/catalogo.anaep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7236
vii) Serralheiro/a de Moldes, Cunhos e Cortantes - hitps://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7234
viii) Serralheiro/a Civil - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7233

ix) Soldador/a - hitps://catalogo.anqep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7237

x) Eletromecénico/a de Manutencdo Industrial - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7228
xi) Operador/a de Fundicdo Injetada - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7230

xii) Operador/a de Fundicdo - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7229,

ndo sera dificil perspetivar uma profunda alteracdo no quadro destas profissdes / perfis profissionais da indistria
metallrgica e eletromecanica. Na verdade, sera inevitavel uma integracdo vertical das fundes e das tarefas

e a consequente afirmacdo de um perfil muito mais integrado e pluridisciplinar, o qual, por sua vez, exigira
trabalhadores mais autdnomos e com conhecimentos técnicos mais transversais.

0 saber, 0 saber-fazer, hoje muito centrados na questdo operacional, e o saber-ser, hoje muito limitado na sua
amplitude, evoluirdo no seu grau de exigéncia, tornando-se mais complexos e abrangentes.

Em sintese, a diminuicdo do ndmero de qualificacdes profissionais serd essencial ao ajustamento das necessidades
de competéncias por parte das empresas e da indistria, na exata medida em que serd dessa diminuicdo que surgira
a exigéncia e a defini¢do de perfis profissionais mais complexos do ponto de vista das tarefas envolvidas.
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Jano Nivel 4 de Qualificacao do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) / Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ)
encontramos dezoito qualificacdes profissionais diferentes.

Vejamo-las.

Nivel QNQ/QEQ

Cddigo

154

Area de Educacéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a de Manutencao Industrial de
Metalurgia e Metalomecanica

Area de Educacao e Formagédo: 521 - Metalurgia e Metalomecéanica

Técnico/a de Maquinacdo e Programacao
CNC

Area de Educacéo e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a de Planeamento Industrial de
Metalurgia e Metalomecanica

Area de Educacéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a de Desenho de Construcgoes
Mecanicas

Area de Educacéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a de Desenho de Moldes

Area de Educacdo e Formagdo: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a de Desenho de Cunhos e
Cortantes
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Nivel QNQ/QEQ

Nivel QNQ/QEQ

Cddigo
521263

Nivel QNQ/QEQ

Cddigo
521318

Area de Educacéo e Formacao: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a de CAD/CAM

Area de Educagio e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a de Projeto de Moldes e Modelos
- Fundicao

Area de Educag&o e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a de Laboratdrio - Fundicao

Area de Educacdo e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a de Producao Aeronautica -
Processos Especiais

Area de Educacéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecéanica
Técnico/a de Producao Aeronautica -
Maquinagcao CNC

Area de Educagéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a de Producdo Aerondutica -
Producao e Transformacao de Compdsitos

Area de Educacéo e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a de Projeto Aeronautico
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Nivel QNQ/QEQ

Cddigo
521323
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Nivel QNQ/QEQ

Cédigo
521364

Area de Educacéo e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a de Soldadura

Area de Educagdo e Formagdo: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a de Fabrico de Componentes de
Construcao Metalica

Area de Educacao e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a de Fabrico e Manutencao de
Cunhos e Cortantes

Area de Educacéo e Formagédo: 521 - Metalurgia e Metalomecanica
Técnico/a de Producdo e Montagem de
Moldes

Area de Educacéo e Formacéo: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a de Producao Aeronautica -
Qualidade e Controlo Industrial

Olhando para os conhecimentos, aptiddes e atitudes que marcam, genericamente, o Nivel 4 do QNQ (cf. tabela infra)

Gerir a propria actividade
noquadrodas
orientacoes
estabelecidas em

Ensino secundario obtido
por percursos de dupla
certificacdo ou ensino
secundario vocacionado
para prosseguimento de
estudos de nivel superior
acrescido de estagio
profissional - minimo de 6
meses

Conhecimentos factuais
€ tedricos em contextos
alargados numa areade
estudo ou de trabalho.

Uma gama de aptidées
cognitivas e praticas
necessarias para
conceber solucdes para
problemas especificos
numa area de estudo ou
de trabalho.

contextos de estudo ou
de trabalho, geralmente
previsiveis, mas
susceptiveis de alteracéo.
Supervisionar as
actividades de rotina de
terceiros, assumindo
determinadas
responsabilidades em
matéria de avaliacio e
melhoria das actividades
em contextos de estudo
ou de trabalho.
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e analisando o perfil profissional subjacente a cada uma das referidas qualificagdes profissionais

xiii) Tecnico/a de Manutencdo Industrial de Metalurgia e Metalomecanica
- https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7241

i) Técnico/a de Maquinagdo e Programacao CNC - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7242

ii) Técnico/a de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecénica
- https://catalogo.anqep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1749

iii) Técnico/a de Desenho de Construcdes Mecanicas - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1750
iv) Técnico/a de Desenho de Moldes - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1751

v) Tecnico/a de Desenho de Cunhos e Cortantes - https:/catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1752

vi) Técnico/a de CAD/CAM - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1753

vii) Técnico/a de Projeto de Moldes e Modelos - Fundicdo
- https://catalogo.anqep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7249

viii) Técnico/a de Laboratdrio - Fundicdo - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7240

ix) Técnico/a de Producdo Aerondutica - Processos Especiais
- https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7244

x) Técnico/a de Produgdo Aerondutica - Maquinagdo CNC
- https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7243

xi) Técnico/a de Produgdo Aerondutica - Produgdo e Transformacao de Compdsitos
- https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7245

xii) Técnico/a de Projeto Aeronautico - hitps://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7248
xiii) Tecnico/a de Soldadura - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7250

xiv) Técnico/a de Fabrico de Componentes de Construcdo Metalica
- https://catalogo.anqep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7238

xv) Técnico/a de Fabrico e Manutencdo de Cunhos e Cortantes
- https://catalogo.anqep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7239

xvi) Tecnico/a de Produgdo e Montagem de Moldes - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7247

xvii) Técnico/a de Producdo Aeronautica - Qualidade e Controlo Industrial
- https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7246

é possivel, na nossa opinido, antecipar uma evolugdo dos perfis profissionais e das profissdes da inddstria
metalirgica e eletromecanica para um paradigma 4.0 ndo tanto numa logica de integracdo vertical e pluridisciplinar
- se bem que ela igualmente estara presente -, mas sim no sentido da sua permanente atualizacdo técnica, com um
forte reforco das competéncias digitais, e de um profundo alargamento das competéncias de gestdo de projetos e de
gestdo de equipas.
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Para I3 da automacdo e da robética, as tarefas inerentes aos perfis profissionais / profissdes aqui em causa serdo
fortemente impactadas por outras tecnologias 4.0, tais como as decorrentes da Internet das Coisas e da Inteligéncia
Artificial e da Machine Learning, pelo que 0 mix de competéncias dos trabalhadores terd de ser capaz de responder
afirmativamente aos desafios que de trabalho colaborativo que este novo paradigma colocara.

Ademais, e complementarmente, a capacidade para a antecipacdo de problemas e para a propositura das suas
solugdes praticas e adaptadas a realidade da indstria e dos seus mercados surgira também como um traco
marcante destes perfis de Nivel 4, para I3, julgamos, da intensificacdo de algum esforco de especializacdo
determinado pela crescente importancia de alguns clusters no mapa global da indstria metaldrgica e
eletromecanica, como, por exemplo, o cluster da aeronautica.

Finalmente, no Nivel 5 de Qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) / Quadro Europeu de Qualificacdes
(QEQ) encontramos seis qualificacdes profissionais diferentes.

Vejamo-las.

Nivel QNQ/QEQ

Cadigo
521274

Nivel QNQ/QEQ
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Area de Educacg&o e Formagao: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a Especialista em Tecnologia
Mecatrdnica

Area de Educacgdo e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a Especialista em Tecnologia
Mecanica

Area de Educagdo e Formagdo: 521 - Metalurgia e Metalomecanica

Técnico/a Especialista em Gestdo da
Producao (Supervisor de Producao) -
Industria Metalurgica e Metalomecanica

Area de Educagdo e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a Especialista em Tecnologia de
Materiais - Metalurgia e Metalomecanica
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Nivel QNQ/QEQ Area de Educag@o e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a Especialista em Eletromedicina
Cadigo
521359

Nivel QNQ/QEQ Area de Educacédo e Formagéo: 521 - Metalurgia e Metalomecénica

Técnico/a Especialista em Manutencao

Codigo Industrial / Mecatronica
521385

Analisando os conhecimentos, aptiddes e atitudes que marcam, genericamente, o Nivel 5 do QNQ (cf. tabela infra)

Conhecimentos

abrangentes, Uma gama abrangente de Gerir e supervisionar em
Qualificacio de nivel pés- especializados, factuais e aptiddes cognitivase contextos de estudo ou
secundario ndo superior tedricos numa praticas necessarias para de trabalho sujeitos a
5 com créditos para 5 determinada areade conceber solucoes alteracoes imprevisiveis.
estudo ou de trabalho e criativas para problemas Rever e desenvolver o

prosseguimento de

estudos de nivel superior consciéncia dos limites abstractos.

seudesempenho e o de

desses conhecimentos. terceiros.

e analisando o perfil profissional subjacente a cada uma das referidas qualificacdes profissionais

i) Técnico/a Especialista em Tecnologia Mecatrénica - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/290
ii) Técnico/a Especialista em Tecnologia Mecénica - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/289

iii) Técnico/a Especialista em Gestdo da Produgdo (Supervisor de Producdo) - Indistria Metalirgica e
Metalomecanica - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/288

iv) écnico/a Especialista em Tecnologia de Materiais - Metalurgia e Metalomecénica

- https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1569
v) Técnico/a Especialista em Eletromedicina - https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1660

vi) Técnico/a Especialista em Manutencdo Industrial / Mecatrdnica
- https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7362

é legitimo avancar com a natural expectativa de uma muito intensa especializacdo da dimens3o técnica dos perfis
profissionais em causa - sem prejuizo de uma possivel absor¢do progressiva do Especialista em Tecnologia Mecanica
pelo Especialista em Tecnologia Mecatrdnica, atenta a muito veloz evolucdo tecnoldgica na esfera dos sistemas
inteligentes e, em especial, da criacdo de equipamentos e sistemas inteligentes controlados por computador -,
acompanhada pela crescente robustez dos conhecimentos tedricos que permitam uma constante problematizacdo da
realidade orientada para a realidade da indistria.

No campo das soft skills, serdo determinantes caracteristicas ligadas a gestdo e as ciéncias do comportamento, tais
como a lideranca, a gestdo de recursos humanos e a orientacédo para os resultados.
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Percorrendo transversalmente os trés niveis de qualificagdo antes analisados, sdo expectaveis, por exemplo, as
seguintes linhas evolutivas do ponto de vista das correspondentes profissdes:

E expectavel que o Operador/a de Maquinas — Ferramenta CNC evolua para

CONTROLADOR DE SISTEMAS ROBOTIZADOS
com as seguintes competéncias 4.0:

- Capacidade para trabalhar com sistemas complexos, incluindo engenharia de
sistemas, robdtica e inteligéncia artificial;

- Adaptabilidade e resisténcia a pressao, incerteza e rapida mudanca das condigdes
de trabalho (reac¢do imediata, capacidade para antecipar necessidades e de

provisao/alocagao de recursos adequados no tempo adequado);

- Consciéncia ambiental.

E expectavel que o Eletromecéanico/a de Manutengio Industrial evolua para

SUPERVISOR DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS INDUSTRIAIS
com as seguintes competéncias 4.0:
- Dominio de Tecnologias de Informac@o e Comunicac&o;

- Capacidade para trabalhar com sistemas automatizados, de controlo a distancia,
robdtica e sistemas de inteligéncia artificial.
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E expectavel que o Técnico Especialista em Gestdo da Producdo (Supervisor de
Producdo) — Inddstria Metaltrgica e Metalomecanica evolua para

SUPERVISOR DE SISTEMAS DE PRODUCAQO

com as seguintes competéncias 4.0:

- Compreensdo de tecnologias, processos e condicoes de mercado em diferentes
sectores, relacionados ou ndo relacionados;

- Definicdo e gestdo de sistemas automatizados complexos, incluindo engenharia
de sistemas;

- Foco no cliente e na qualidade;

- Criatividade e resisténcia as contrariedades no trabalho (capacidade de decisdo,
de assumpcédo do risco, de antecipagédo de necessidades, de alocagdo de recursos
e de organizagdo dos tempos de trabalho);

- Optimizacdo da producdo;

- Consciéncia ambiental;

- Dominio dos principios e sistemas fundamentais da seguranca e saude no
trabalho.
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E expectavel que o Técnico/a Especialista em Tecnologia de Materiais —
Metalurgia e Metalomecanica evolua para

TECNICO/A ESPECIALISTA EM TECNOLOGIA DE MATERIAIS AVANCADOS
com as seguintes competéncias 4.0:

- Compreensao e dominio de tecnologias e processos produtivos interconectados
em diversas condigées de mercado e em diferentes sectores;

- Gestdo de sistemas automatizados complexos, incluindo engenharia de
sistemas;

- Optimizagdo da produgdo com foco permanente na remogdo/reciclagem de
residuos e na consciéncia ambiental.

E expectavel que o Técnico/a Especialista em Electromedicina evolua para

SUPERVISOR DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE ELECTROMEDICINA
com as seguintes competéncias 4.0:
Dominio de tecnologias de informacédo e comunicagao;

Capacidade para trabalhar com sistemas automatizados, de controlo a distancia,
obdética e inteligéncia artificial.
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Podemos ainda antecipar o surgimento das seguintes novas profissdes e das correspondentes tarefas associadas:

DESIGMER BIO - METALURGICO

RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO E PRODUCAO DE METAIS COM RECURSO A
INTERSECGAO DE DIVERSAS CIENCIAS

ENGENHEIRO DE METAIS AVANCADOS

RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO DE LIGAS METAIS AVANGCADAS

AMBIENTALISTAINDUSTRIAL

RESPONSAVEL PELA GESTAQ, REMOGAQ E ELIMINAGAQ DOS RESIDUOS DA INDUSTRIA
E PELA REABILITAI{;:ED DO AMBIENTE INDUSTRIAL
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OPERADOR / SUPERVISOR DE EQUIPAMENTOS HIGH TECH / TECNOLOGICOS

ESPECIALISTA EM ENGENHARIA E MECATRONICA RESPONSAVEL PELA OPERAGAO E
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS HIGH TECH / TECNOLOGICOS

Outros exercicios sobre profissdes do futuro relacionadas com o sector da inddstria metaliirgica e eletromecénica
pode ser consultado em The future of work in manufacturing e em Industry 4.0 Standards.

Justifica-se uma nota breve sobre o tratamento destas matérias relacionadas com as profissdes e os perfis
profissionais no dominio da contratacdo coletiva do trabalho, justamente porque, adiantamos j3, ndo parece
haver uma identidade perfeita - isto &, total coeréncia conceptual - entre a arquitetura do Catalogo Nacional de
Qualificacdes e 0 enquadramento feito naquele dominio (da contratacdo coletiva).

0 contrato coletivo de trabalho celebrado entre a FENAME - Federacdo Nacional do Metal e o Sindicato dos
Trabalhadores e Técnicos de Servicos, Comércio, Restauracdo e Turismo - SITESE, o SINDEL - Sindicato Nacional da
Inddstria e da Energia, a FE - Federacdo dos Engenheiros (em representacao do SNEET, SERS e SEMM), o SE - Sindicato
dos Economistas e o SIMA - Sindicato das Indistrias Metaldrgicas e Afins), adiante designado, por facilidade de
expressdo, por ((T MetaP* utiliza predominantemente, alids, como & proprio e corrente no quadro global dos
instrumentos de regulamentacdo coletiva do trabalho, o conceito de categoria como assumindo similitude com o
conceito de profissdo.

«Atividadey - Conjunto de fungdes para que o trabalhador é contratado, compreendendo as inerentes a sua categoria
e as que Ihe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais Ihe seja reconhecida pelo empregador qualificacéo
adequada e que néo impliquem a sua desvalorizagdo profissional.

«(ategoriax - Conjunto de fungdes/tarefas exercidas com cardcter de predominancia.

A atividade contratada, ainda que descrita por remissao para categoria profissional, compreende as fungdes que lhe
sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador detenha qualificacéo profissional adequada e que
ndo impliquem desvalorizagdo profissional.

(Fonte: CCT Metal)

£ precisamente isso 0 que acontece no artigo 11° do CCT Metal quando se diz que “n1o anexo IV deste contrato sdo

definidas as profissdes por ele abrangidas com a indicacdo das funcdes que lhes competem” (sublinhado nosso) e
nesse mesmo anexo IV se fala ndo em profissdes, mas sim em categorias (e respetivas funcdes associadas).



https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4747_Manufacturing-personas/4747_Manufacturing-personas-Interactive.pdf
https://www.nims-skills.org/i40-smart
http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2019/bte27_2019.pdf / http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2021/bte17_2021.pdf
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ANEXO IV

Categorias e definicio de funcdes

Cagosia | Escaldn | Gru Fnghe
Aba !;'_ ; Proceds ac abastecimente, conferdncia, sxtmega & vertficagdo de foramentas, maseriais, produoios ow squi-
3 ;. 10 pamantos, respaitands as normas de kigione, seFumanca ¢ ambdeats
Afimder da ” : N . . o .

- ) B Momtz, afna & ajusie squipamenios & MAQUizas, mespeitande a5 nomms de higisens, sermanc: ¢ ambikns.
B 3" 8
E o profssicmal qoe domina odos o5 problamas da imialacin, equipamenty & téoices de laboraterio,
Analista-chefo 5 conhecedor dos mbalhes nele dewenrohidios, com capacidads reconhecids de chefia, orpasdmacio, dist-
{qim=iso) tuigdo @ ohsntacdo de tarefn & que pemmite wma plans ntilimedo dos recurses bnmanos & materiais sob 2
sua responsabilidsds, om realiva analives qoe requarsms slevados conhecimentos centifices.
E o profissional, omito sxperimentado, qua realiz analises ¢ ou tabalhos da labomabisio de mrands com-
1= T plaxidhda o Tespomnabdlidada.
Amalista {quimico) Fin B E o profissicnal que auxilia am mabalhes de laborattrio ou analises de gands complexidads » respomahi-
- & Ednda ou goe mualiza trabathios oe amalises comentes da carts complexidade.
E o profssicnal que sxeceia rabalbo & analives simples de labomaborio.
Trakalbader que respeitando s normas de higiens, wg=ranga ¢ ambisns, dessopanha uma. o vasias das
o pmimtes Fom das-
a) Funciomal {sspecialists de crganiracio @ matndos) - Esteda o wercigo do wtilizdor, debermiza & na-
e & o valor das nformagies sxistentes & especifica s ecsssidedes de infomacio 8 oo @demos de
ancargos ou as actslivacios dos dstamas de mformacia;
B} D sistemas - Estuda a vizbilidads tecnica sconcmica o operecioml dos sencargos avalia o6 mecursos
Analissa necessArios PArs oF exscutar, implantar o manter & especifica o sistemas de informacio que ou safisfaca;
N 5 . L r}_l:rq;amdm-fs-mia:e‘.mmdniuiumaﬂ.enﬂﬂmimgmpndowmimfusm
do informacio o sspectfica o programas qoe consplem as aplicacles. Tusta o altura as aplicagdes:
o) D csoftwares - Evmda soffeare bass, rotizas nolitarias, programas gemis de linguagen de progra-
macis, dispositives de tecmicas desamrolvides pelos fabricante: o determing o wen iverosss de axploracio.
Deseavolve & sspecifica meodulos de utilizagio geral;
&} De sxploracio - Fumda os servigos goe concomae: pan a prodngdo do mabalhe no comperbdor o oo
trabalho 2 mealirar o evpecifica o programa de saplorcio de competador 2 £m de optimizar a producdo, 2
rentabdlidado das mamizas, o circuitos & controle dos documeantn so o8 mdtodns @ procsssos mhlimdes.
Pa— - & Fabzica objetns de aramse, podendo monti-los para obfer produtos metilices, mepsitmdo a: normas de
4 =] . - .
i 1 higiens, segummca o ambiants.
Assiviamin 1" 7 Expcuts tarafas administrativas relativas a0 find das smmpresas, sgeindo procedimentos w-
-i . sirati Fin g tbalecidos, podindo nilizar equipamenio mformatice & owiro equipamento & whmslios da esoitrio,
LAy L] respedtando 2: normas de higiens, ssguranga o ambiants.
Condnr maquinas de forga peotriz pars tram sporte @ amemagio do materiaiz on prodetos dentro dos. estabe-
Assivtantn ds 1" g lecimemtos mdustrias; controls & sotadas o saides de as-pricas, far o fodos. o acessorios
-L:l;l.rﬁ.ca.i.nd'u.'.'h'ia] Fin L] dostimades & prodecio dexiro dos prazes previstos; mla pelos equipamentos on forementes qoe ol ou
LAy 1 distribui; pede acondicionar produtes diversos com vista 3 sma deslocagic para outros Jocak da smpresa,
ammareanamantn ou expedipdo. speiando & normes de higiens, sepuranca & ansbdente.
Assiviamie ds 1" 3 Deseanvoben 2 at'nﬂ:-du rb.lt:iemd.a: oz a_mromdtq:ri.n;.!u da condicdes do fimcioramants dou -:ql.u
2 o pﬂm.me:- n]mmnndn:lms. MM; uﬂu.:lna.l.:- & outras, mﬁﬂhn:.& mamtengdo M'l
= . sitiematica om comectiva, ansaios, reposicio am marcha @ executa ficka do intervencin, respaitands an
aletromecinica 3 1 S ¥
normas de higisss, sguranc o ambisnts.
1" . Uhilizamds clememtns tdcmicos, gemalments sob orentsgdo do thenico da produclo, svmds o estabalecs
Assivtente de - w S o5 modos opertirios 2 nilivar na fabricagdo, tando sm vista o malhor aproveitamento da mio-de-obra,
producis ;. g AT & materizis, podende svexmalmants atribmir mmpos ds sxsomcdo @ arpecificer magwine & fara-
: mantys, mspeitmde as nomms de higiens, seroanca « ambisobe.
1" . Exnraty & vartica on diferantes procedieanten qua garansem 3 qualidsds das peberiss-primas, doa maios
Assivtente da - 3 de produgdn, dos produtos acshades da empresa. Deteta & assmala posiiveds defeiios ou Demactidies de
mualidade ;. g axecurio on acabamrantos, podandn elsborar rlyterios smples. ®nds e wista a qualidsde, respaitands as
: nommas de higisoe, wgumng e ambisots.

Anxilisr da E o tbalhador qus sxarce fusgBas simples, dhwemas, indifarsnciadas & normalments ndo especificadas.
producis 11 Intugrare-12 noste sscale exchsiament® ot tmabalhadors: qoe sxmrcem fincles do limpers, lavagem.

| {quinsico} SETVEDTA & Armom, ndo impliguem a o, palo abalhador, de mwics mecinicos.
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Assagur condiphe: do sepuranca, combate 2 moindics o preatagio de primaeiros socorros 2 bordo oo am

o 2 i'. 3 . Abastecs, nstala, mazobm & viga o S mesmingde dos divenos equipamentos volantes inerantes
el ;. o a0 desezvolrimente & sua athvidade (comprevsores, bomsbas, vahmlas ¢ cotas), « modifcaghes circuma-
: tncixis do amdaimes, recpedtmdn a5 normas do higiens, seguranca o amhion.
1 7 Trabalhader & quem compebam as oparagBes & calafito, vedacis ¢ montagans & fomragans sobore madaira,
Calafate ris B bam como vedagher do bomachs, podandn tamshde execntar trabalbos da querenagem, arfaciio. ancalhe o
i L] desemcalhe, respeitando as normas de higisne, segumng e ambients.
1" g Vinde mercadoriaz, providancia a sua embalagem o'on enfrege, Tecehs encomendas, alaboa ot de an-
Caimaime ris L comendas & peds farer o inventirio penddics das existémcias, eepeitando a5 nommas de higiens, seEmancy
3" 1 & amhismts.
1" T Exncots, ma s #mea de aspecislidade, mabalthos da constracin, conservagio, repamcis on modificacis da
Carpinteine rig B i % 0u imstelacdes am madeim on mabéras simvlangs, respaitemdo as nomas dae
& higiczs, segumanca o axbiants.
{var
Chafs 3 . clamula | Cocrdena ur grapo de tabalhadorss, sxscatndo cu sdeo funclos da sw profsslo reepeitando as nom=as
@ A 33s da higiens, sepurangs o ambism.
e 1)
{ver
Chefe de linha da climnla | Coordena wm grupe de tebelhsdores @ dois on mais chefes de squipa respaitandn a5 normes de higieme,
mostxERs 335 SRELRSCA & ansbiknts.
némere 1)
Chefa da 5 Coordana tode o movimento ds tamsportes da empresa respeitando a5 nommas de higiens, segumnca
movimente ambisnte.
Chefe ds seccd 3 mmwﬁmmm;mkmmmpﬁmﬂn:mahmpm SHEEANGE & Am-
Chefe do wmrviges ;. lf Coordana uns servige, departamenio ou dhvisle, mapedtando as noresas de higicss, seguranga o axhisnte.
Chefs de v 3 Cjo-ocr\dman-:,mtmhu: setomes de venda da empresa mepeitando a5 normas de higiens, seguranga @ am-
E o mbalhador com profondos comhecimentns do uma wxidsde industrial | des suas izstalacfas o dos pro-
CheSa de mivel T cessns de prodecio & ou téomicas de foncionementn complexes, dos sarvipos de prodecdo & de apodo &
0 ool wva 2 produgdo, recponsanvel pela shabomagdo @ aplicaclo dos phines do prodscdo o ou dos sanvigos de apoic
T ‘ palo controls & sua consecugio, depandands dinsctaments dos quadros técmicos da amprasa com fenglies
de chefiz, s ou howver.
E o tmbalhader cujos conbecinwanios das instalaghes o dow procasses de prodegio « ou de apoio 4 prodogio
Chefa do niwel T 3 do mma tmidadoe industrial The permitemn coadfrvar na clabomagde dos plamos do prodegdo, coordezar o
{ quimica) controlar o s adequado funcionamente, dependendo directamsnts dos quadios ticnices da smprese com
fimgBes de chofia o ou do chefa da xdvel [ 5o a howmvar
E o trabalhador respozsaral pale fancionamento & controlo de wm setor prodetive @ ou de apoio 2 producle
Chatiz de nrrel I 5 de um setor & uma unidade indusirial, sm mlagio 2 gl gaants o camprinwnio dos TeSpLETOS o AR
{ouim=ica) de produglc & cu & apaio a preduclo, na shboragdo dos quais pods participar, podendo coadjovas taba-
haderes do chefia saperiorn, so 05 homser
E o tabalhador responsavel pela coordenacio ¢ criantagio de um gupo de mabalhadores de nihvel infarior
Chafa de oivel IV £ a wspedizlista nos quads participe activamsats, geer m prodogde quer em serviges de apoio 4 produgde,
{quiz=ica) axscutands as mecmes tarefxs dos tabalhadorss gee cocrdana. Este nivel de chedis o6 soxristind nas ampre-
sas com trabalbadore: enguadmdos em nfveds de chafia seperiores, dos queds depands.
Mlais 3 1 Virifica e o tabalho exenfade ou am execngdo comesponde 25 cameristicas sxpressas am desanhos,
Comtrolador T nommas de Stwico on epeciiaaghes ticicas. Detwta & asunala possiveds defaios ou memactdies de axe-
de qualidade lhnl.uann L] cugdec ou acabarssntos, podeado evemtualeante slabomar relattrios simples. Dosamvoles 2 ma atividads,
i respedtandn 2 normas do higians, saguranga o ambicnte.
- & Exncutz, a partir de elsmentos que e sejam fornecidos ou por sd mecolhidos e dentro de area da sua espe-
Disexitandar ar T cialidade, as pegas dessohadas ¢ eecritas, ntlizando oo conhecimentos de materials, do fbricagio o das
3" g pratica: da constraclo, mapeitamdn a: normas de higiens, seguranca o ambisnte.
Comrehe anteprojectos o projecios de wm evmdo ou partes de um conjunie, procedendo ao sem extudo,
Diesazt wsbogo ou dienko, sfictmndo ou ciloalos, que oo wodo sspecifices dos prodissionads de engeoharia,
prajacti 3 s9jam necsssanics A sua ssinzturaclo ¢ mterligagiic, normas o clkementos 2 segeir = execugdo, asudm come

alemamtos para orpamenins @ pode colaborar na alabomsc3o do cademos de encargos, mcpaitande s nor-
mas de higisns, wgoranga o ambisnts.
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Procods 4 rcolha & preparacic da amostras o verifica por tacto, vhilo on utilivands wtromentos de facil

hinr.dn }\'. I.gl:‘.- Initera, 5% o produto em fass de fabrico on ambado st conforme, separando o que apresenta dafedtos,
- respsdiando & noonas de higisns, segumnga e ambisnte.
Trakalhader que, utlizands fSmremontas adeqeadas, lava, pints, decapa, lmpa © raspa oo sxterior dos na-
1= T wios, abaiwo da linhe do comnds da doca sec. Cuamdo necessirio, podera oparer maics pare o desempanho
Dioquairo Fin i dimecto das sees fincdes, tis como guinchos, tomes. bailéus & plamformes. Proceds tambam 3 limspara das
i & doces. ncheem-we nesa profissdo os tabalbadorss devignados por pranchaire (pavio em dgm)), eepedan-
de as poremas & higieme, segeranca ¢ ambisnns.
1" T Expcata mabalhes dhvenificades & produgic o de manutenclo, m sua oz de sspecialidade, 1
Elstricista " B esquamas & desenhos am circdtes, aparslhos, maquinas ¢ qearequer dispositives parcommideos on acicnados.
L i & per corments elétmica do baixa on alta mmsdo, recpedtands a: nermas do higions, seguranca o ambicnt.
[ver
Encams climula | Coordéna chefes de equipa on ouros tebalhedorss respeitando as nomeas de higikne, sefumnca @ am-
& s bisots.
nmee 1)
Espocialista & E o trabalhador intgrade mema athvidade produtiva que desemvolve fongBes & axigents valor técnice
{ quimica) enquadradas em dingtives garais feadas superiormente.
Espocializads - E o trabalhador coo funcBes de caractur sxecutive, complexas ou delicadas & normalments ndo rotinsims,
Ty ) 5 am directivas gurads bem defimides, sooimindo o combecmvendo do seu da uxi .
quisaca] ot &
Estofad !;: ; Confeccima estofos, seamiches & outros componsmtes de velralns, monveis o oiTes BFOUNITAS, eEpeian-
;. o do a5 normas e higiens, segoranca & ambisnte.
1= - Trakalhader gue alimsnts o conduz peradorss de vapor, competinds-lbe, além do ssabalecido pelo Ra-
Fomnsi - 3 gulamants da Profissde 4 Fognairo, a Empars do tobelar, fornalhas o condutas @ providenciar palo bom
= ;. g fincionamento de todos 08 acewmirios bam como peles bombas Ge alimentagdo do agne & de combesteral,
: respadtandn s nommas de higisns, segurnga o ambismte.
1= T Proceds a divemsas opamcdes dependsxiss da marcha de formos pam diverses fins, sxceptuande o de
Foomsire F i B fusdo, podendo procedar 3 v@ arge & destargz & evearel eparagdo, respeitndo ai oo de higisos,
3" & SREIrasCa & ansbisnte.
meldsa 2. B Exnozty moldagBes oo amais, respeitands 20 normas do higiena, sagmranca o ansbiomts.
3- L
IF T
Gravador Fin i Talla ou grava arteres ou meotvos, Tespaitando 26 normes de higiene, sepnmenca & ambdents.
i® g
Insmalador de . . . .. . .
e 3 1* T Trakalbader qua metala s repana invialag 2es de redmgarado, 2 condicionads, veatibagde o squacimento s 2
= ccomad - g sua aparelhygers de controln. Proceds 4 Hmperm, vario o desdidratacio das instdacdes o 4 v cargs oom nm
vemtilacdo ¢ ! ;. o Ehmide frigorigénico. Faz o smsaio o ajnstarento das ivvtalacdes apos 2 montagem & afizacio da mspetiva
. o : apamulhagem de protecdo @ comtrols, respaitando 26 normas de higiens, seEnmaca & ambisnte.
Lami }\'. z Transformea bngotes om semi prodetos om bamas, chapas ou perfi, respeitando a0 nommas de higiene,
;:. 1o SAEIIENCA @ amsbiamte.
Lovantador & 1" B Separa 2: pegas fandidas da arcda de moldaclo, aparta & caixas do moldaclo ¢ peoceds 2o revestimente
pegas fundidas s 10 mterior das colharss da varamenin, mapeitandn a5 normas de higiens, seguranca o ambimba.
Marmader :.l,'. 3_ Expcuta marcagdes & tagados wobrs chagas o perts & corta chapes ¢ penfis nblizando magaricos oeiacetile-
magarigaein ;_ o nicos 0w mbgeing o amtensaticas de oxicorts, mspeitands as nomeas de higiens, segnrasca ¢ ambdente.
1= T Exncuty atividades mlacionadas com manchras de sracpdo @ provas de mar de messrial fiwmante, pamm
Marinheirn Fig i o que debim cédnla de nscrigio martiea, ¢ dessrrolve ramliarments Grsfas especificas de confecplo @
Eh & regaracio de materiais de marinharia, respaitande as poreas & higiens, segemanca ¢ ambiants.
M . },'. 3 Repan, transforma o afiza pegas mecinicas de determainados siswoas aletricos, kidrvalicos, mecinices,
;_ o posumsitcos, dphicos on outros, mspeitande as nommas & higiens, sgemanga & ambiants.
1= & Assegura o ameatamento de navios na doca am perfedtas condigles, vistoris o casco submerso, bélics &
Margalbador . - loms de navio, cabe telaftmics o cabes bucins do sendas, calafut rombes, peoquisa materiads o pecas cad-
- : dos mo mar, socomrs mnfixgos, reapeitando #: normas de higiene, segurnga o ambiomte.
Moldadon’ b T
3 ) " B Prepam o sxecuz oxoldagens Medslos, mspeiando as normas de higiena, seguranca @ anshdeate.
- L
M 3 }\'. z Bfomts pegas. aparalhos ou orgdon mecinicos ¢ pegoencs conjunios, podende evenmalmente procedsr a
;. o AnsAmEnioG, eEpeirndo 2 nomas de higkens, segumeng o ambiants.
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M . 1" - Exncute todas as operagdes meceusinas 2 monfagem & desmontagem de andaimes, inclnindo 2 movimen-
andzimos da . 3 Iaﬂ.cdlmmﬂnqhnﬂ.enmpum 2 prepamagic de suparficies de apoio @ a Exaclo de cabos, espias,
. 5, batdém, p Las ¢ pomtes rolantes, mespeitande as normas de higicss, sepuranca o
indastria naval 3 & - N
ambiznts.
R 1= T Comtoz veirelos, de acordo com a habilisgio legal que thver, competindo-lhe » sme consarvagio o limpe-
i i 2, carga & descarge, respeitando a5 nomeas de bigiens, segomancs & ambinte
Cperader de 1 & Coatrola o funcicoaments de estafas o proceds 3 carga & descarga das mesmas, rospedtande as nomeeas de
svmfxe 2" 1 higiezs, segumanga @ axhiants.
op 1= P Instaly, configrma & opera software do escritemio, redes locad:, imtemot o owtras aplicagdon mformeaticas. o
inf, . . - ufecmna 2 mamencio de microcompatadoms, parifirices ¢ mdes locais, mapeitmdn x normes e higiens,
- : SREILAnCA & anshiunts.
1" - Limpa o iterior dos ongees, casas das maquings, convds, castelos @ ouins iwfalacBes no ntesior dos
Crperader Empezas . 3 navies; Hmpa erglos de magquinas a bordo @ nas oficnas. Proceds ac tatameato das superficies oo mte-
industriais ;. g der de porles, cofferdanes, cavemas o cutmas instalagles, rspeitando 2: noomas de higions, segemanca &
h .
Crparador de 1= & Moviments por meio de e i, aparulhos difurencixis, muindisies @ owinos sistamas, mAqUinas @ mate-
manchoas 2" 1% rais, qraer exn T3, quar 2 bordo, mspeitando & ooz de higiens, sepurasca ¢ ansbisate.
1= g Expozta mammalments 0w atraves & faramentss, maguinas o= oures squipamontos, operapies fabos
Crpamador S o pouco conplexs com vista ao fabrico &e slémsentos o'ow pegas mmitirize 0w sm wne, podando deteter &
maquizas ;'. 1 assmalar dadfsdtos wm produtes @ matial a partr de sspeciSicagies pra detmidas; abastecs, afne o proceds
i a pdo simples das maquinas que utliza, respattando as mormas de kigions, seguranga ¢ antbisxte.
Oparador de 1= i Exncutz 2 atividades mlacionadas com o abastecimento, opsragio & controlo de uma on mais maguizas,
EAquiTas 2" & dio acordo com as sapecificagBes técnicas o qualidade defmidas, respaitands 2 nommmas de highens, sega-
qualificads 3" 1 r2mga & anbismta.
Cpanader de
& 7 an Deacarvobre 2 athvidades miacionadas com a prepamacis de trabalho, operacio & controlo de wma om mais
I 1= 7 maquines-frramentas, iomeadaments destizadas ap tomesmento, fresagem & retdficagdo de
dosi " B pegas, utilizando conhecimentos técmicos adequados, com vist ac fbrco de elsmentos e'on pegas uni-
axpecificanda 3. & tiriz: ou em sdérie, de acerde com especificagles técnicas o qualidads definidas, rospeitande as zommeas do
S higiezs, segumanca o axhiants.
opera)
Oparador de
maquiTas de 1= ) Manobra moinhos, prensas de extrusde m insalaghe: pare fbnacde de skétodos, podsndo t2mbam &
Sabaice de 2" 1% quande neceusaric proceder 3 operagies manuais, rewpeitando & nomms de Mgiens, wgaanga ¢ ambdmnte.
alérodos
Oparador de
. L |3 Prapmnaph.caprmlmmnmmul & Hmpa pecas on materialz com o s=xilio & eqmipamente
n][m h oo 2" & ﬂnqm.d.n. poT processcs quimsicos, elefroquimicos, tirmicos ow mecinices (neowadamonts decagagem,
T B 10 , sbrilhantamento, oxidacio anodica)), respeitando aa normeas de higiene, wegemnga « ambdante.
Darmicos o
ERCAnice
Aplica, za dmea da w22 sepecialdads, tint do acabamante pedende preparas & reparar pama pintar supsr-
ficies do samgue, rehoco, mudaima on menl, verfirands o stado des superficks @ o6 viros gans de
1= T decapagem das suparficies o pintar.
Pintor i i Deamontz o mont farmgens que se sncontram aplicades, prepare & aplica aparslhos @ ouires totes prima-
3. & rias, prupaa o aplica massas, betumande om barrando, aplica tintas do acabamentc mazmal ou mocanica-
mants, afizo ax respetivas cores & amvermirs, realiva a impara do sgeipamenn, nomeadsments feoraman-
tas, bombas, cabos @ pistols, respaitando a5 nommes de higions, sermanca ¢ ambdame.
Pelides :.I;'. SI» Manualeente oun manobrands miquinas apropriadas, proceds a polimsandos de pogas ou suparficies, recped-
;. g tando as nomeas de higions, wegoranca ¢ ambianbe.
::l?;‘ ‘Ih 1 & Propara arsdas dectizadas 3 moldagdo on 4 sxecucio do mackos, respedtande as sormes de highess, sega-
o P ehy 10 & ambiets,
Amdigds g
. - g Meoasta o5 elétrodos s fomes destizades a0 coriments & pasta, procedando 4 montagem dos cilindros
:r:;:'h‘ . g o da cabeca 3 qual & chemnbads com brozzs, desmonta o5 elédrodos mados o repama as cubas dos fomes,
- respaitandn  normas de higiens, segurenga o ambiomte.
Proparador de E o profusicml que prepam o maturizl necessdrio acs diversos tabalhos de analise ou outros mbalbes de
Inborattmio 1% beratorio. Procede & mamtangle, comerragde, lavagem ¢ secagens do equipamsnte, sxecutande cotmas
(i) tarefas acussonas, podemds marmsaar rEATANNGS.
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Proparader de
pasta

Proceds ao fabrico de past ntilivads nos formes elétricos, repara o fomos & sxemt s operagdes de g
& dencarga oz instalagic de moagsm, conduz 2 mesea mstalagdc, abastecs a caldein & agqueciments & o
existurador & proceds & meoldagens da pasta Pods ainda propesar ¢ aplicar pasta abmaiv ¢ 2 massa pars
pelimantc & metaiz, mspetando 2 normas de higiene, seguranca ¢ anshdeade.

Riscador

Traga o5 contomos destinades 4 confecgde de capas pama estofon ou colchBes, mapedtando as normas de
higiems, saguranca o ambisnts.

Semisspecializade
(quuniza)

[

E o tabathadior com foncBas 8¢ axecaglo, totalments planificadas ¢ dafmidas, de carscter predonsinaste-
mante pecimics on manual, posce consploras, rotingires o por vezes rapetithvas.

Sarralbeins civil

fad i =

W

Exprota, ments & mpan sstuteras metalicas, caivilharia o outos slamscatos metilices nio estuteis, o
pods procedar & preparagde & aplicacio de isolmantns de scordo com as especificagdas tecmiras & reuped-
tando a5 nommas & higiene, sezoranca ¢ ambiante.

fad b =

e

Diesezncoben as attvidades mlacionadas coos a preparscdo de fabalbe, ajusts, montagsm © teste de fox-
ciopamente de conjuntos mecknicos, ds acorde com as especificagden bomicas « de qualidade definidas,
respadtandn ax normas de higiens, seguranga o amhionts.

Samalbeiro de
moldes, comhos o

fd b =

e

Diesezvolos 2a atividades mlacionadas com 2 preparagdc de makalhe, ajasts, moztagees & teate de fomcio-
namante & e2oldes, canbos ¢ cortantes, rmspetiands & normas de higiens, segurasca ¢ ansbiexis.

Sarralbsino mrral

fad pd =

Expcutz pitagens, Tma@gan ¢ marcapbo sobre chapes, tubos & parfis, com base em pega modale, desanho,
wipecificaclio o cutmas mstugles técnicas; makalbos de corte em chapas, tobos @ parfis, utilizando maca-
fco 3 gas, squipascato de phsme, maquizas semi-aoiopaticas ¢ aubomaticas 2 gas cu plasma oz outros
equipamantes; montagem o2 reparacio da blocos ofon et metalicas ligeimas o posadas, wtilizande
furremantss o equipamantos sdequadon; desampans ¢ enformeacis do chagas, ubos, parfis @ omtros coms-
ponsentes, com bass am desanhos, cances @ ouims instrogBe: tcmicas, wtiliomde macarice @ maquine de
enfiormer, tiis comoe pransas., calindms, quinadeins ¢ egeipamentes de dohmagem da tobos; tabalhos de
sarmalharia civil, desmonta @ Mepara ENMANAMENS § ACESROTION @ EERCEN s & vaoue @ de presdo (2
ar on hidraulicos); pequenos rabalhes de monagem & demontagem, repanacdo & comssrragdo de orgios
% coxponentes de caldeiras, bem come & cutes tpos de mesguine, motorss 8 UGS COCSPODRIIEE @
acsssdoion mecinicos; abalhos de soldadun, eachiranios o imxgem; desmonta & monta sstados, esca-
das, paszarales o owtros componsntes o ACKLATION Pama acesso A axscacdo do tabalho: mamobra pegas &
compozantss, utlizande o5 maios necassarios: colabera ma panntenclo dos equipamentos proprios da wa
ativideda; cxecnta manohras ¢ pequenas modificagies cirounstnciaiz de andsimes, atendendo wermpre a5
regTas do sognrenca respaitando 2 normes de higiene, sopnnmca @ ambisnte.

Soldador por baise
poate de o

Trabalhador qus proceds 2 ligagdo de slementos metalicos, aqeecedo-os @ aplicando-Thes a solds apro-
priada em eitado de fosdo m wtilimnde fro de solder, espeitando a5 normas de higiens, segumng &
ambisnts.

Soldador MIGS
MAG

Expoata, & forma asttmersa o competeats, 3 soldadem de comjimtos, sstraturs o tobagens metalicas pale
processo MIGMAG, segundo nstrucBes técnicas o cumpeindo as sodpéacias do qualidads exprossa am
mormas o codiges, respaitands as sormas de kgiens, seguranca ¢ ambdente.

Saldader TIG

Expoata, & forma asttmera o compedeats, 3 soldadem de comjimtos, sstreturs o tobagens metalicas pale
procasso TIG, sominds instucBos tcxicas o cumprinde as sxigiecias de qualidade exprossa em normas ¢
codiges, respaitands as mormas do bipions, seguranca & anshioats.

Saldador SER
(111

W

Exprota, & forma asttmers o competeats, 3 soldadem do comfimess, sstramres & tobagans metalicas com
aletrodos revestidos, segnnds mstrncBe: Wonicas @ comprinds as cxiginciss do qualidads axprecsy am
nommas e codiges (EM2E792 parte 1), respaitande a5 nommees de bigions, segemanca ¢ ambdente.

Soldadar OXT-

e

Expoata, & forma asttmera o compedeats, 3 soldadem de comjimtos, sstreturs o tobagens metalicas pale
processo Owd-gds, cons acedilono, seguindo InstrucBes técnicas & mumpmindo & sxglocias do gualidads
GETSSLE am2 moTmas & codipos, recpedtandn a: normas do higisns, seguranca o ambisnts.

Swpervivor naval

Coordana a distibaigde de pesscal & mobilirz o conjunio &6 maics DEcessAmos pam o Comprimsento dos
chisctives produtives seperiomsnts sstabslecidos, weoapre coms observinci das rugras de protecpio am-
bisotal; pode chefar @ coordemar wm coxjunts de socaregados oo coordszadorss de equipa & apoda o
suparier kisrargqnico na beoa axscsgio dos tatalkos a realizar, colaboma = definiclo dos. eqeipamentos,
furramentss @ procassos tecnnldgicos, analica, plingis o coordera 2 sxecacin dot tobalhos, orentinds o
controlande a qualidade na acmac3o das equipas de tabalhe ms reparagles dos nandios no setor; mEpecio-
02 & garents 2 qualidyde dos abalhes execetados, sodo msponsivel pely disciplina, protecgio ambisntal
& sagurenca dios tabalhadorss sob o sen comande; gamants a limpars & arueacdo dos locads & mabalhe
oo fizal de cade peripdo de trebalbo & oo final dx cboas respeitande 2 Dormas de kigiens, segurang &
ambisats..

Tacoico
admidsrative

COrganiza ¢ smecuta refas admizistrativas ralativas ao funciopamente da emprese, podsndo ublizar equi-
pamente mformatios ¢ oute equipassate « utasdlics de esczittrio, respeitaado & ooz & higieme,
segmramca & anshismte.
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Dsemvobme atividades milacionadss com compras @ ou vendas de mesérias-primss, maqeinas o fremen-
Tacnioo comarcial 1= ] @5 & demais produotes oo equipamsntos Mecsvsarncs 2 athvidade indestrial da empresa oo dela reemlannes,
& marketing Fiy 7 mclaindo tedo o tipe de aplo prome<iozal goe anteceda 2: vendas. Desempanha 3 waz athvideds dentre cu
fora da empresa, mespeitands a5 ormas de kigiens, seguranca ¢ ambdeate.
Organiza & supenideom o5 servigos de contabilidads © claboma parscares sobom osta matina. Efectua ro-
Tacnico & 1" 3 wialon combbilisticas; alabora declaraclon do pestos, reclimacis A amtoridades o previsas ds kacros
contahilidads F A 4 & orgamentes o informa sobro eota matéria; procede 2 inguarites financaies. Dassovehes a s atvidades
respaitando & Jegislagdo parfinemts ¢ a5 nommas de higiens, wgurang o ambiante.
Dieseanvolve & coganiza os procedimentos mlatiros 2 medboriz dos extedos de prodogde, de crpamizacio ¢
Tacnico da 1" 3 dos equipamentos o magquinas garantinde a qualidade técmica exigidos, vimando slimizar ac nilo conformi-
qualidada A ] dades. Procum as suss camas @ apressoby sgestiss opartunas findamgntidas sm relattrios, sdbogos ou
crogais, tendo oz vista a qualidade, recpedtando 2: normas de higisns, segurasga o ambisnts.
Tacnico da & Momta, izatala, consarva @ epam diversos tpos de aparalhes & equipamentes alecmomicos, etiliznde agpe-
alutnomica cificagles tecnicas para o afedio, reapeitando a5 normas de higicns, seguranga o ambisnto.
Tacnico da E o trabalhador mspomsival palo desemrolvimants da novas smbalzgens & ecnclogias relacionadss com
smbalagem 3 processos de amsbelagam Fut tarofas exigens conhecimantos do pxoldos, ssim comso do processo prode-
oo tvo de mode a rmalizar smszios ndestriais coms automomia
quirico)
Tecnico induseial 1" o Mlazcia, argaziza, coordena & coatrola athvidades mdnstiais nas amwes & prodogic, canutenclo, gualidads
do organiagic & e 1 & aprovisicnamsento, cabendo-lho 3 gestio dos recursos técnicos @ humancs, respsitando as mormaa de
gestio - bigiems, seguranca o ambianis.
Tocmice da Estads as secenidades do tmtamsnto de informaclo da sonpresa de meodo 2 adgeitir on progamar aplica-
.nuusm. 2 ples informaticas o assegara 3 Eabilidade dos sistensas informiticos tmtalados, respedtande as nomeas do
N higiems, segumanca o azahiante.
Tacmice da 1= - Flamaia ¢ crpamim 2 logistica industmial, podends axpctar a0 incrunmtes tamedis, sends recponsine] palas
logistica indwtrial - " amistancia: em armasdm, o ssermrande 3 cxistincia dot materias necessarices 2 fsbsicagic denmtro dos
- PIAZ0s pravisins, respeitmde as normeas de higisne, wgmmanga o ambisnte.
Tecmics ds 1" P Dieseanvolve 2a athddades rebicicoadas com analise ¢ diagnsstics, controlo & monitorizagds das condighes
3 e - de funcionamentc dou equipamentos eletromecinicos « imtalacies slétricas indestriais, preparagdc da
ol . ;_ S misrvangio em manutencls proventva, shismdtica cu comectia, sua execugde, ansaios, reposiclo em
* : emarcka o sxecugdo do Acha de imdervancio, respaitando a5 mormas de bgions, seguranca ¢ ambdends.
'I.'n\:n.i_m d; . Dsearvoboe as atividedes relacionadas o Sbrico asststide por computader, prepamagio, sxecacdo oo acom:-
o 30 3 panhamente da mamqminagdo & comtrole do processo produtive com wist a0 Sbrico de pecas wmithriss ou
]:n;tuia IN 5dTie, Tespeiando a5 nommes de higikne, seEmanca & ambdeans
Tocmice da 1 5 Dieseenvobvo attridades de cilonbe dimsnsional megeeridas pelo projecio, orpanseate-o mas verteates de
A o . & emabdrias-primas, mio-de-obea & dapmai custos de produgic, podendo slaborar a planificaclo ou programa
I3 3evirial ;'. < de projects @ coztrola a wm sxecnple, desigmadaments emn matdria e cmtes, respeitando as normas 3o
: : higiems, segumanca o amahiante.
1= 3 Dieseenvolvn 2 athvidadeos, por esdtedos convancionais ou aaistSdos por coppretador relaciczades com 2
Tacnico & . 3 gestio da prodegie, mammancis industrial, qualidsds, aprovizionamentes ¢ afectcdo dos recursos k-
producis ;. 5 mEanGs., 35LW comd o acommpanhsments & confrole do todo o procasse wndo em vist a optmivacio da
: producio, mspeitando a5 normea de higionae, sogmmanca & ambdene.
Tacnica'a da . : .
rodugia Propar, orgenim o sxecuia as terufas mereeies 4 opancdo de maquinas-faramants com comando mema-
F ica 5 rico compeinrizsds (CHC) na mdostria asrondeticy @ participa oa s programacio, bem comoe prepara,
irac regula o opera maquinas farmamantas comrencioneds destinadas a trabaThar pecas metalices o nio metalicas,
P respeitando 2 normas de higiens, seguranga @ axohisnte.
Tacnico da . . e N .
ducd Propara & expcata as tarefas inerentes acs divemos tipes de tatameatos do sstrotur o de sepesdficie de
F . 5 eetais @ procede 3 ensaics destratoros o oo destutives nos materialk ¢ pegas metalicos associades quer
-ma a4 imdusiria asrcmdutica quer 4 inddstria metalemecinica am geral, mspaitande a pomas de higiens, se-
E'.pn-cia.i.. uramga o amhicnta.
Tacnico da
produgdo
BIOOATIHCA 5 Prepan & execets as tareis nsrantes 20 fbrico & mparcio de pegas e estmoimes am maberiais composios
producdo s na indasiria asrondetice, respaitaindo a5 mormes e higiens, sermAncy & ambdente
ramsformacio
do compésiios
Tacoico & Propana ¢ implemienta o diferentes procedimentos & aples gue gamatam o controle ¢ a qualidade da ma-
produgio 1" 5 tarizs primas, meics processos & produgdo ¢ prodetos, tende am vista, @ conformidade com & sdgiacias
aroodmtica e £ de clisnte (interno @ sxternc], o comtrols industtial, o compriesents dos Teqraisitos da qealidads associados
Calidade & - a produgic za mdistria acrexdutica o 2 malboria contizea do sistema de geste da gmalidede, rospaitande
Ceavirole indnstrial as normas de higicss, seguranca o axhisnt.
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Tocmics & Diesemba o modsla componentes & ssbemas serenduticos apressatando solugdos nx diferemtes fases de
m.“; - projete, de acordo com o4 Tequisitos & especificacdes do chemts e com bass na megnlamentagio o stemderds
Bl B mismacioneis, sob obsxtacio do maponsivel de projete, respetands as mormes de biglens, seguranca @
aqronamtice amki
o,
Orzanir o gars todos o8 processos de BH, deuipnadements recretamentn o selegin, mtegmacio, formaciio
profizsicoal, geetlo do mommemmgies & bemeficics, pestio de dessoopenho o planes de sucessda. Pode
Tecmice ds 1 3 mstrair processos disciplinamss.
: ::1 P 2 4 Realiza o procedimentos admintimativos de RH, nomeadesscats decormentes de admissdos o cassagdo de
3 3 contratos de mabalhe, borarics de trabalbo, rexiste de firas o f2has e amalizacio das bases e dades dos
EH. Decemvolve a s atividade mespeitande 2 logishigo partinents ¢ as normas & higiens, wg=anga &
ambisas.
Tacnico da 1= 3 Plamain, cogamira, suuemera @ axecut stividsde: de secretariade mo apodo 85 chefiss das eompruss, reaped-
secTetarizdo 2" & tando a5 nommas de higiene, segomanca « ambisobe.
Tecmicn 3 Aplica o5 instrumentos, metodologias @ tomims especificas pama o dessamrolvimento das atvidades de
s::n.h-:\ 2. higiczs 5 prevancio & protecgdo contra riscos profissionads, tende eos vista a interiorizacio na seopresa de uma ver-
oo dadeir culfura de segumanga @ 2 sabvammends da segorance & sande nos Jocals de tabalho, mespeitande as
& axbisnte -
normas die higiens, wgumnga o ambicnbs.
Trabalbador nds 1 Procods & movimestsclo, carga o descargs de maierisds o lopeeas dou locais de trabalho, mespeitande as
wipecialimde B normas de higisos, wgumnga o ambisabs.
Trabalbader de - N . P .
sarvigos . 1 Efotna aqu_.)gn_ﬁn.nmm;nc_m:chd.ﬂ docamantes & serviges adeuinistatheos oo socesion, Tespeitando as
(estauta) normas die higions, wegumanga o ambicnbs.
Proceds ao varamento dos metais ao fesdo sm moldagBes de aréa ou cwires & a0 Taramsntn em congui-
1" : Ihas, podandio, e necessdne, proceder & ma gem & d T Inchiem-ss nesty profissdo os
Vazadar " & trabalhadorss que recebsm o metl sm fusdo aboca do forno @ 0 CADSpoTAm sm recipisate POPIGD pame
3" 10 o local de vamamentn, podendo procedar ap varamento ms colheres de ootros vazadores, mapedtando as
normas de bigiens, segumanga o axbicats.

Ora, 0 que acontece & que nem sempre tais conceitos profissdes / categorias (ainda que assumidos integradamente)
tém correspondéncia direta com os perfis profissionais previstos no Catalogo Nacional das Qualificacdes,
circunstancia que determina as empresas e aos seus representantes a iniciativa de complementarem o conteddo
funcional do trabalhador em causa ao abrigo da lei geral do trabalho, evidenciando-se, também deste modo, a
necessidade de uma adequada e permanente atualizacdo do (atdlogo Nacional de Qualificacdes, orientada para as
empresas e para as empresas, para |a da sua simplificacdo, flexibilizaco e desburocratizacdo.

Em entrevista realizada ao Diretor do Departamento de Formacgo do CENFIM (Vitor Dias) em Marco de 2021, a
mesma dissondncia e ndo identidade perfeita entre as profissdes / categorias inscritas no quadro da contratacdo
coletiva e os perfis profissionais recenseados no (atalogo Nacional das Qualificacdes é também assumida. Quando
perguntado se aquilo que esta na contratacdo coletiva como contedido funcional do profissional X, muitas vezes néo
corresponde as competéncias que a montante sao trabalhaveis ao nivel do catalogo, responde “100% de acordo e
mais, também ha um outro problema que tem que ver com a reviséo, ou seja, 0 catalogo nacional das qualificacdes
Jja estd desatualizado e contagia a propria contratacdo coletiva”. Continua, de forma lapidar, com um exemplo:

“Ha um problema de fundo nesta questao das profissdes que é de facto um desafio complexo. Tem que ver com a
flexibilidade, que é uma coisa que ndo cabe na contratacdo coletiva, porque quando eu contratar um torneiro, se
amanhd o puser a trabalhar numa fresa ele diz ““calma, eu fui contratado como torneiro™, mas se eu contratar um
trabalhador com competéncias e para funcdes de maquinacdo, ele tanto trabalha num torno como numa fresa'.

No contexto da necessaria revisdo do Catalogo Nacional das Qualificacdes - no nosso entender, desejavelmente
profunda e sistemicamente abrangente -, retenhamos as seguintes palavras do Diretor do Departamento de
Formacdo do CENFIM (entrevista realizada em Marco de 2021): “o catdlogo supostamente quer ser revisto no ambito
das unidades de competéncias e ao ser revisto no dmbito das unidades de competéncias significa que o formando
deve deixar de ter agora de manha matemética e depois da parte da tarde inglés e ciéncias das matérias; ndo é um
mddulo que define como é que eu devo dar a formagdo, mas é a competéncia visada em cada momento que me dd

um espaco para definir a forma como eu do ponto de vista pedagagico atuo. Logo, se o catélogo for revisto nesta
variavel, o que é que acontece? Como passo a falar em competéncias e ndo em contetidos; muito mais facilmente digo
ao catalogo quais sdo as competéncias que o formando quer adquirir, cabendo-me a mim gerir a formacéo e ndo dizer
que a matematica tem mesmo que ter 25 horas e a resisténcia dos materiais também tem de ter 25 horas. Entdo, eu
digo, ndo! A mim chegam 10 horas de matemética e preciso de 40 horas de resisténcia de matérias, por exemplo”.
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 justamente esta a flexibilidade de gest3o e de orientacdo da formacdo para a empregabilidade que se pretende.

“0 catélogo sofre do mesmo problema que qualquer catalogo sofre. £ datado e se néo for sucessivamente aditado,
corrigido, acrescentado, naturalmente que se tornara obsoleto. Essa ndo é uma drea que seja da responsabilidade
do IEFP. mas na qual o IEFP colabora porque se justifica. Mas esse é o esforco que, creio eu, tem sido feito pela ANQEP
no sentido de atualizar estes referenciais e todas as questdes que fazem parte do catalogo. (Antonio Leite, Vice-
Presidente do IEFP, entrevista realizada em Maro de 2021).

Tal necessidade est3, alids, em linha com o recentemente assinado Acordo sobre Formacdo Profissional e
Qualificacdo™ assinado pelo governo e pelos parceiros sociais em sede de CPCS - Comissdo Permanente de
(oncertacdo Social, 0 qual assume os seguintes objetivos e compromissos:

i) “Garantir uma revisdo profunda e transversal do (atlogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) (...) e estabelecer (..)
mecanismos mais transparentes, simples e estaveis de atualizacao,

ii) (Re)lancar o C(NQ com um maior centramento nas competéncias e com uma maior legibilidade para o mercado
de trabalho".

No ambito do presente estudo foi solicitada uma entrevista 3 ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo

e 0 Ensino Profissional precisamente sobre esta matéria, tendo-nos sito respondido que, por se encontrar “a
desenvolver um concurso cofinanciado pelo POCH, para a atualizacdo do CNQ, que visa a realizacdo de 22 Estudos de
Diagndsticos de necessidades de qualificacdes e de competéncias (...) ndo consideramos oportuno a nossa resposta
a0 V/ questionario”.

“0 catalogo vai agora ser revisto porque ndo corresponde aquilo que séo as necessidades, mas vai ser revisto na
dtica conceptual.”
Vitor Dias, Diretor do Departamento de Formacdo do CENFIM, em entrevista realizada em Marco de 2021).

Algumas notas finais relativamente a questdo da contratacdo coletiva e da sua interseccdo com as tematicas das
profissdes e dos perfis profissionais no espectro do novo paradigma industrial 4.0:

i) Verifica-se uma excessiva estratificacao das categorias profissionais, 0 que conduz ou pode conduzir a uma
rigidez funcional que constitui a antitese dos pressupostos e das competéncias 4.0 ligadas a flexibilidade,
transversalidade e polivaléncia;

ii) A revisdo dos instrumentos de regulamentacdo coletiva do trabalho (IRCT) deve constituir uma oportunidade
para alargar o objeto da negociacdo / contratacdo coletiva aos conteiidos mais relevantes para o quadro da
Inddstria 4.0;

iii) A proximidade e o trabalho em parceria entre o universo da indiistria, a esfera das instituicdes do sistema
de educacdo-formacdo e o aparelho institucional pablico responsavel por estas matérias permitird uma mais
adequada e pertinente identificacdo dos perfis profissionais com as categorias profissionais, pois é esta uma
consequéncia natural da melhoria do respetivo conhecimento reciproco;

iv) Impde-se a satisfacdo da necessidade de garantir as empresas e as suas estruturas representativas o devido
acompanhamento técnico em sede de negociagdo / contratagdo coletiva de modo a poder incorporar nesta as
adequadas previsdes contratuais relativamente as questdes laborais suscitadas pelo paradigma da Indistria 4.0;

% https.//'www.apcme.pt/wp-content/uploads/Acordo FORMACAQ-PROFISSIONAL-E-QUALIFICACAO DESIGNIO ESTRATEGICO PARA- PESSOAS EMPRESAS PAIS.pdf

172


https://www.apcmc.pt/wp-content/uploads/Acordo_FORMACAO-PROFISSIONAL-E-QUALIFICACAO_DESIGNIO_ESTRATEGICO_PARA-_PESSOAS_EMPRESAS_PAIS.pdf

As Profissdes do Sector Metalirgico & Eletromecanico
e os Desafios Atuais e Futuros do Novo Paradigma Industrial

v) A negociacdo coletiva permite a adaptacdo de regras gerais a realidade especifica da indiistria metaliirgica e
eletromecanica, ndo havendo one size fits all solutions;

vi) A questdo profissdes vs. perfis profissionais também mostra estarmos perante uma oportunidade paraa
dinamizacdo da negociacdo coletiva de ambito sectorial, tendo em vista a autorregulacdo de interesses como
resposta aos desafios do paradigma industrial 4.0;

vii) 0 enraizamento e a consolidacao do paradigma da Indistria 4.0 no contexto metalirgico e eletromecénico e
no respetivo universo socio-laboral deve contribuir decisivamente para a definicdo da agenda da negociacdo
coletiva e, em geral, do dialogo social e do tripartismo, para os proximos anos;

viii) 0 envolvimento das empresas do sector metalirgico e eletromecanico, através de boas préticas de negociacdo
coletiva, é fundamental para abordar estes novos desafios impostos pelo paradigma da indistria 4.0, 0 que
particularmente relevante face as dificuldades na preparaco de medidas de politica e / ou legislativas neste
quadro de rapida mudanca e constante evolucdo tecnoldgica.
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1. Metodologia

E parte integrante do presente Estudo um questionario feito a empresas do sector metalirgico e eletromecanico com
0 objetivo principal de avaliar a percecdo das mesmas acerca dos desafios colocados pelo atual paradigma industrial.

0 questionario foi elaborado em torno de quatro vetores, a saber:
1) Relagdes Laborais no Quadro da Transformagao do Paradigma Industrial;
1) Sustentabilidade e Tecnologia: Novas Competéncias e Novas Profissdes;
2) Perfis Profissionais, Profissdes Emergentes e Categorias Profissionais;

3) Anélise Prospetiva do Sector Metalirgico e Fletromecanico no Quadro do Novo Paradigma Industrial.

Relag¢6es Laborais no Sustentabilidade e

Tecnologia: Novas
Competéncias e Novas

Quadro da Transformagéo
do Paradigma Industrial
Profissoes

METODOLOGIA

: . Anélise Prospetiva do
Perfis Profissionais,

. . Setor Metalurgico e
Profiss6es Emergentes e . -
Eletromecanico no

Quadro do Novo

Paradigma Industrial

Categorias Profissionais

Apds a andlise e tratamento, sdo elaboradas algumas consideracdes / comentdrios acerca das respostas, sempre
de uma forma global - entenda-se, de forma ndo individual - e andnima, garantindo assim a confidencialidade e
independéncia pretendida.

Este tratamento pressupde, para além de evidenciar os resultados de cada uma das questdes individualmente
consideradas, a concecdo de dois modelos que pretendem explicar

a) qual a propensao para a Indtistria 4.0;
b) qual o grau de conservadorismo das empresas inquiridas.

0 Modelo A ira pontuar as respostas obtidas no primeiro e segundo vetor, bem como nas perguntas 1 e 4 do terceiro
vetor, seguindo uma logica de maior valor para a op¢do que apresente uma maior propensdo para a Indistria 4.0.

De seguida sdo ponderados de igual forma os valores obtidos, resultando dai uma média que ira indicar a maior ou
menor propensdo das empresas inquiridas, classificada de acordo com os seguintes intervalos:

» Fraca Propensdo: [1;2, (3) [;
» Propensdo Moderada: [2, (3); 3, (6) [;
» Forte Propensdo: [3, (6); 5]

177



Valor Metal 2

De referir que a resposta a uma dada questdo pode ter uma orientacdo favoravel ou desfavoravel 3 propensdo da
empresa inquirida para a IndGstria 4.0, dependendo este rumo da natureza da pergunta em si.

Por seu turno, 0 modelo B utilizara os resultados obtidos nas questdes 2, 3 e 5 do terceiro vetor, ndo considerados
no modelo. Dada a sua finalidade e natureza das opcdes de resposta, distantes de ditarem se uma dada empresa é
tendencialmente mais propensa a Inddstria 4.0 ou ndo. Cada uma das questdes acima mencionadas sera pontuada
consoante a sua resposta e ponderada, de igual forma, de modo a ser obtido um valor médio, que indicara o referido
grau de conservadorismo das varias empresas e, consequentemente, do setor como um todo. A classificacdo da
média obtida em cada empresa sera feita em funcdo de uma escala com os seguintes intervalos:

» Muito Conservador: [1; 2, (3) [;
» Conservador: [2, (3); 3, (6) [;
» Pouco Conservador: [3, (6); 5]

Note-se que as questdes 3 e 5 tem uma classificacdo de 1 - “Fraco”; 3 - “Médio”; 5 - “Forte”, tendo a questdo 2
uma classificacdo inversa dada a orientacdo da pergunta face ao espectro que se pretende analisar pela resposta.

As respostas do quarto vetor irdo ser dissecadas em separado das restantes e de forma independente dos dois
modelos supramencionados. £ objetivo de as mesmas entenderem o posicionamento das empresas inquiridas face
a temas varios como, por exemplo, que areas de competitividade sdo mais valorizadas ou quais as modalidades de
formacdo preferidas.

Durante toda a andlise foi tida em consideracdo a ndo implicancia obrigatdria de algumas respostas relativamente ao
propdsito que se pretende explicar, tendo dai resultado dois casos a destacar:

i) na pergunta 4 do segundo vetor, a resposta “Forte”, por exemplo, ndo implica que a empresa seja mais ou
menos propensa a indistria 4.0, dependendo este fator do driver que motivou a resposta: trabalhadores ja
formados com as competéncias mencionadas ou o sentido de ndo necessidade destas competéncias por parte
da empresa;

ii) (ii) na pergunta 5 do segundo vetor, a resposta “Forte”, por exemplo, também ndo indica de forma direta a
propensdo da empresa, podendo esta resposta estar relacionada com a efetiva capacitacdo da empresa para
o desenvolvimento de programas de formacdo de reforco de competéncias digitais ou entdo por esta ndo
reconhecer corretamente as competéncias digitais necessarias e dai se considerar preparada.

Feita a ressalva para estas duas questdes, o modelo considerou que as suas respostas iriam seguir a classificacdo de
5-"“Fraco”; 3 - “Médio”; 1 - “Forte”, assumindo que, na sua maioria, as empresas inquiridas estavam perfeitamente
cientes das competéncias e programas de formacdo que a Inddstria 4.0 veio exigir.

PERGUNTAS
ABRANGIDAS

MODELO A Escala: Vetor 1
Fraca propens3o [1;2,(3)[ < Vetor 2

Propensdo moderada [2,(3);3,(6)[

Vetor 3
Forte propens3o [3,(6);5]
(1ed)
MODELO B Escala:
Muito conservador [1;2,(3)[ Vetor 3
Conservador [2,(3);3,(6)[ (2,3e5)
Pouco conservador [3,(6);5]
MODELO C Escala:
Ordem de crescente de — Vetor 4

preferéncia ou prioridade
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2. Questionarios

Vetor 1 - Relacdes Laborais no Quadro da Transformacdo
do Paradigma Industrial

L

A Transformagdo Digital estd a provocar uma aceleragdo das novas formas de organizagdo do trabalho. Considera a
hipétese de colocar alguns dos trabalhadores em regime de trabalho remoto / 3 distancia?

A polivaléncia e a flexibilidade dos trabalhadores constituem caracteristicas marcantes do mercado de trabalho.
Considera a hipdtese do rejuvenescimento do quadro de trabalhadores com base naqueles dois critérios?

Num mercado cada vez mais competitivo e concorrencial, a produtividade surge como um elemento determinante
do ponto de vista da capacidade de posicionamento das empresas e dos produtos nos mercados internacionais.
Considera a hipatese de reforcar a componente remuneratdria associada a produtividade dos trabalhadores e aos
resultados imputaveis d sua prestagdo laboral?

A capacidade de resposta d procura do mercado e a permanente necessidade de adaptagdo ds suas flutuacdes colocam
crescentemente novos e mais exigentes desafios, em geral, d gestdo das empresas e, em especial, na esfera da
gestdo dos tempos e dos hordrios de trabalho. Considera a atual legislago adequada e capacitada para responder a
esses novos desafios?

A partilha de trabalhadores (redeployment - realocagio de trabalhadores) tem vindo a ser introduzida no debate
piiblico como um instrumento capaz de manter os trabalhadores no ativo (em alternativa 3 suspensao dos contratos
de trabalho e mesmo aos despedimentos), permitindo que as empresas com excesso de mo-de-obra cedam os seus
trabalhadores a outras empresas que estdo com falta da mesma, para mais num cendrio com particulares dificuldades
de recrutamento de trabalhadores. Considera, sendo legalmente possivel, vir a recorrer d partilha de trabalhadores
(redeployment - realocagdo de trabalhadores)?
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1. ATransformacdo Digital estd a provocar uma aceleracdo das novas formas de organizacdo do trabalho. Consideraa
hipétese de colocar alguns dos trabalhadores em regime de trabalho remoto / 3 distancia?

Forte
1.4%

78.3%

A esmagadora maioria dos inquiridos ndo considera a hipdtese de trabalho remoto /  distancia como uma forma viavel
de melhorar a organizacdo do trabalho. Apenas uma resposta considera esta hipotese como fortemente possivel.

2. Apolivaléncia e a flexibilidade dos trabalhadores constituem caracteristicas marcantes do mercado de trabalho.
Considera a hipétese do rejuvenescimento do quadro de trabalhadores com base naqueles dois critérios?

Fraco
For‘te 174%

26.1%

Médio
56.5%

Das empresas inquiridas, 56,5% tem uma opinido intermédia sobre a possibilidade de a polivaléncia e a flexibilidade
exigirem um rejuvenescimento do quadro de trabalhadores atual. Cerca de um quarto das respostas apontam para a
natureza determinante das referidas caracteristicas.
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3. Num mercado cada vez mais competitivo e concorrencial, a produtividade surge como um elemento determinante
do ponto de vista da capacidade de posicionamento das empresas e dos produtos nos mercados internacionais.
Considera a hipétese de reforcar a componente remuneratoria associada a produtividade dos trabalhadores e aos
resultados imputaveis a sua prestacdo laboral?

Fraco

Médio
44 9%

Um terco dos inquiridos considera, de forma clara, que a produtividade deve ser um fator a considerar na remuneragdo
dos recursos humanos. Cerca de 22% ndo acha este fator relevante para ajustar a compensacdo salarial.

4.  Acapacidade de resposta a procura do mercado e a permanente necessidade de adaptacao as suas flutuacdes colocam
crescentemente novos e mais exigentes desafios, em geral, 3 gestdo das empresas e, em especial, na esfera da
gestdo dos tempos e dos horarios de trabalho. Considera a atual legislacdo adequada e capacitada para responder a
esses novos desafios?

Forte
29%

Médio

42%
Fraco

55.1%

Apenas 3% dos inquiridos considera a atual legislacdo adequada e capacitada para responder aos novos desafios
relacionados com a gestdo dos tempos e dos horarios de trabalho.
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5. Apartilha de trabalhadores (redeployment - realocacdo de trabalhadores) tem vindo a ser introduzida no debate
piiblico como um instrumento capaz de manter os trabalhadores no ativo (em alternativa a suspensdo dos contratos
de trabalho e mesmo aos despedimentos), permitindo que as empresas com excesso de mio-de-obra cedam os seus
trabalhadores a outras empresas que estdo com falta da mesma, para mais num cenario com particulares dificuldades
de recrutamento de trabalhadores. Considera, sendo legalmente possivel, vir a recorrer  partilha de trabalhadores
(redeployment - realocacdo de trabalhadores)?

Forte
15.9%

Fraco
49 3%

Médio
34.8%

Metade dos inquiridos ndo pondera vir a recorrer a partilha de trabalhadores (redeployment - realocacdo de

trabalhadores), caso esta venha a ser legalmente possivel, sendo que 35% responderam ‘Talvez' e 16% ponderam
recorrer a esta alternativa.
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Vetor 2 - Sustentabilidade e Tecnologia: Novas
Competéncias e Novas Profissdes

L

A transicdo climdtica compreende trés roteiros para a retoma do crescimento sustentavel e inclusivo: a mobilidade
sustentavel, a descarbonizagdo e bioeconomia e a eficiéncia energética e renovaveis. (onsidera a hipotese de alterar
0 modelo de negdcio da sua empresa no sentido de o adaptar ds exigéncias de descarbonizagdo da economia e de um
uso mais eficiente dos recursos energéticos?

A transicdo para as fontes de energia sustentaveis estd a desencadear um efeito de substituicdo dos postos

de trabalho que existem nos setores com elevadas emissdes de carbono por novos empregos nos setores com
baixas emissdes de carbono, assim como estd a induzir a passagem das tecnologias mais poluentes para as
menos poluentes. (onsidera a hiptese de estes processos provocarem a necessidade de modificar a estrutura de
recursos humanos da empresa, incluindo a substituicdo (cessagdo de vinculos laborais vs. novas contrataces) de
trabalhadores?

A natureza, a amplitude e os canais de transmissdo dos impactos das alteragdes climaticas e das respostas ao
nivel do emprego constitui um enorme desafio para as empresas e para os seus processos produtivos. Considera a
hipdtese de algumas das tarefas hoje desempenhadas pelos trabalhadores da sua empresa se tornarem obsoletas e
desnecessarias?

Parece evidente que os processos da transicdo climatica e da transicdo digital estdo j a provocar um desfasamento
entre as competéncias de um enorme conjunto de trabalhadores e as competéncias das quais as empresas carecem
para enfrentar os novos desafios de uma economia mais verde e mais digital. Considera que os trabalhadores da
sua empresa tém competéncias para desenvolverem as suas atividades profissionais em ambientes de trabalho
crescentemente caracterizados pela digitalizagdo, automagdo e robotizacdo em economias descarbonizadas e
marcadas pela sustentabilidade e pela circularidade?

A qualificagdo dos trabalhadores constitui um elemento critico no processo de implementagdo de modelos de negicio
ambientalmente mais sustentaveis e tecnologicamente mais alinhados com o novo paradigma industrial. Considera
que a sua empresa estd preparada para desenvolver programas de formagao (diretamente ou em parceria) de reforo
das competéncias digitais dos trabalhadores e que estes estdo recetivos aos mesmos?
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1. Atransicdo climatica compreende trés roteiros para a retoma do crescimento sustentavel e inclusivo: a mobilidade sustentavel, a
descarbonizacdo e bioeconomia e a eficiéncia energética e renovaveis. Considera a hipdtese de alterar o modelo de negécio da sua
empresa no sentido de o adaptar as exigéncias de descarbonizagdo da economia e de um uso mais eficiente dos recursos energéticos?

Forte
20.3%

Médio
50.7%

Ndo é clara a no¢do sobre se serd necessario alterar os modelos de negdcio das empresas, em resultado dos avancos
registados na mobilidade, na descarbonizacdo e na bioeconomia.

2. Atransicdo para as fontes de energia sustentaveis esta a desencadear um efeito de substituicdo dos postos
de trabalho que existem nos setores com elevadas emissdes de carbono por novos empregos nos setores com
baixas emissdes de carbono, assim como esta a induzir a passagem das tecnologias mais poluentes para as
menos poluentes. Considera a hipétese de estes processos provocarem a necessidade de modificar a estrutura de
recursos humanos da empresa, incluindo a substituic3o (cessacdo de vinculos laborais vs. novas contratagdes) de
trabalhadores?

Forte
2.9%

Mais de dois tercos dos inquiridos ndo considera ser necessario modificar a estrutura de recursos humanos na
sequéncia da introducdo de tecnologias sustentaveis, mais amigas do ambiente e da descarbonizacdo.
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3.  Anatureza, a amplitude e os canais de transmissao dos impactos das alterades climaticas e das respostas ao
nivel do emprego constitui um enorme desafio para as empresas e para os seus processos produtivos. Consideraa
hipotese de algumas das tarefas hoje desempenhadas pelos trabalhadores da sua empresa se tornarem obsoletas e
desnecessarias?

Forte
10.1%

o Fraco
Médio 53 7%

36.2%

Apenas 10% dos inquiridos tém bem presente que algumas das tarefas hoje desempenhadas pelos seus
trabalhadores se podem tornar obsoletas. Mais de metade considera tal pouco plausivel.

4.  Parece evidente que os processos da transicdo climatica e da transicao digital estdo ja a provocar um desfasamento
entre as competéncias de um enorme conjunto de trabalhadores e as competéncias das quais as empresas carecem
para enfrentar os novos desafios de uma economia mais verde e mais digital. Considera que os trabalhadores da
sua empresa tém competéncias para desenvolverem as suas atividades profissionais em ambientes de trabalho
crescentemente caracterizados pela digitalizacdo, automacdo e robotizacao em economias descarbonizadas e
marcadas pela sustentabilidade e pela circularidade?

Forte
14.5%

Fraco
33.3%

Médio
52.2%

Um terco das repostas indica que os trabalhadores ndo dispdem, atualmente, de competéncias para desenvolverem
as suas atividades profissionais em ambientes de trabalho crescentemente caracterizados pela digitalizacdo,
automacdo e robotizacdo e em economias descarbonizadas e marcadas pela sustentabilidade e pela circularidade.
Apenas 15% dos inquiridos admitem ter estas competéncias ja internalizadas.
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5. Aqualificaco dos trabalhadores constitui um elemento critico no processo de implementacao de modelos de negdcio
ambientalmente mais sustentaveis e tecnologicamente mais alinhados com o novo paradigma industrial. Considera
que a sua empresa esta preparada para desenvolver programas de formagdo (diretamente ou em parceria) de reforo
das competéncias digitais dos trabalhadores e que estes estdo recetivos aos mesmos?

Forte Frac;a
17 4% 14 5%

Médio
68.1%

Das respostas obtidas, 17,4% mostram que as empresas estdo preparadas para desenvolver programas de
formacdo (diretamente ou em parceria) de reforco das competéncias digitais dos trabalhadores e que estes estdo
recetivos aos mesmos, sendo que 68% responde talvez e 14,5% afirma que ndo estdo preparadas.
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Vetor 3 - Perfis Profissionais, Profissoes Emergentes e
(ategorias Profissionais

No quadro do novo paradigma industrial, os novos perfis das tarefas correspondentes a cada um dos postos de trabalho
ea cada uma das profissoes implicam uma alteragdo significativa da natureza e da caraterizagdo das correspondentes
competéncias, podendo, inclusivamente, colocar em crise o proprio conceito de categorias profissionais. Assim,

L

Considera necessria a revisdo dos perfis profissionais associados ao setor metaliirgico e eletromecanico?

Considera que os organismos piblicos com responsabilidades na definicdo e aprovado dos perfis profissionais
conhecem as efetivas necessidades de recrutamento das empresas do setor metaliirgico e eletromecanico e as
concretas competéncias que procuram no mercado de trabalho?

Considera que, num quadro de flexibilidade, polivaléncia, autoaprendizagem e trabalho em equipa dos trabalhadores,
dideia cldssica de profissdo do setor metaliirgico e eletromecanico estd posta em causa e comeca a deixar de fazer
sentido?

Considera que o atual enquadramento regulamentar das profissdes e grupos profissionais estd adaptado aos desafios
que ji se colocam ao setor metalirgico e eletromecanico em matéria de adaptacdo ao novo paradigma industrial?

(onsidera importante valorizar o didlogo social e a negociagdo coletiva a propésito da adequada definicdo de
categorias profissionais no setor metalirgico e eletromecinico?

Considera necessaria a reviso dos perfis profissionais associados ao setor metaldrgico e eletromecanico?

Fraco
1.6%

Forte
33.3%

Médio
55.1%

Um terco dos inquiridos considera extremamente necessaria uma revisdo dos perfis profissionais do setor, sendo
que 8 das 69 respostas a revelam como uma ndo prioridade.
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2. (onsidera que os organismos piblicos com responsabilidades na definicdo e aprovacdo dos perfis profissionais
conhecem as efetivas necessidades de recrutamento das empresas do setor metalirgico e eletromecanico e as
concretas competéncias que procuram no mercado de trabalho?

Forte
58%

Médio
31.9%

Fraco
62.3%

Quase dois tercos dos inquiridos (62,3%) afirmam que os organismos piiblicos com responsabilidades na definicdo
e aprovacdo dos perfis profissionais ndo conhecem as efetivas necessidades de recrutamento das empresas do setor.
Apenas 6% responderam favoravelmente.

3.  (Considera que, num quadro de flexibilidade, polivaléncia, autoaprendizagem e trabalho em equipa dos
trabalhadores, aideia classica de profissao do setor metalirgico e eletromecanico esta posta em causa e comeca
a deixar de fazer sentido?

Forte
10.1%

Fraco
43.5%

Quando questionados sobre se a ideia classica de profissdo do setor metaldrgico e eletromecanico esta posta em causa e
pode comecar a deixar de fazer sentido, a resposta mais comum foi talvez, sendo que 43,5% respondeu que ndo.
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4. (onsidera que o atual enquadramento regulamentar das profissdes e grupos profissionais esta adaptado aos desafios
que j se colocam ao setor metalirgico e eletromecanico em matéria de adaptacdo ao novo paradigma industrial?

Forte
5.8%

Fraco
43 5%

Médio
50.7%

Apenas 6% dos inquiridos considera que o atual enquadramento regulamentar das profissdes e grupos profissionais
estd adaptado aos desafios que ja se colocam ao setor metalirgico e eletromecanico, sendo que 50,7% respondeu
que hd ainda espaco para melhorias, e 43,5% respondeu que ndo.

5.  Considera importante valorizar o dialogo social e a negociacdo coletiva a propésito da adequada definicdo de
categorias profissionais no setor metalirgico e eletromecanico?

Fraco
2.9%

Médio
Forte 43.5%

53.6%

A maioria dos inquiridos (53,6%) considera extremamente importante valorizar o dialogo social e a negociacao coletiva
a propdsito da adequada defini¢do de categorias profissionais no setor.
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Vetor 4 - Analise Prospetiva do Setor Metalirgico e
Eletromecanico no Quadro do Novo Paradigma Industrial

L

(lassifique, por ordem crescente de prioridade (1 a 8), as dreas que considera mais relevantes para a sua empresa do
ponto de vista do aumento da sua competitividade no quadro do novo paradigma industrial (incluindo na andlise o
reforco das qualificacdes e das competéncias dos trabalhadores):

» Economia Circular

» Sustentabilidade

» Ambiente

» Otimizagdo dos Processos de Gestdo
» Inovagdo Organizacional

» Fconomia Digital

» Indistria 4.0

» Internacionalizacdo

(lassifique, por ordem crescente de prioridade (1 a 4) as competéncias que a sua empresa mais gostaria de ver
reforcadas nos seus trabalhadores:

» (apacidade de Decisdo e de Resolugdo de Problemas

» Hexibilidade e Trabalho em Equipa

» Dominio e Utilizacdo de Tecnologias e Ferramentas Digitais
» lideranca e Gestdo de Equipas

(lassifique, por ordem crescente de prioridade (1 a 4), os grupos profissionais a considerar em projetos de formaéo
no quadro do novo paradigma industrial:

» Gestores de Topo
» Gestores Intermédios
» Quadros Técnicos

» Qutros Trabalhadores

Indique a modalidade de formagdo que considera mais adequada no dmbito da sua empresa:

» Intraempresa (minimo de 16 formandos da mesma empresa)

» Interempresas (formandos de virias empresas)
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5.  Indique duas das caracteristicas que gostaria de ter na estrutura de recursos humanos da sua empresa em 2030:

» Mais trabalhadores

» Menos trabalhadores

» Mais jovens trabalhadores qualificados

» Menos trabalhadores, mas mais jovens trabalhadores qualificados

» Mais recurso a trabalho partilhado, outsourcing e prestagdo de servicos
» Alguns trabalhadores em regime de trabalho remoto / 4 distancia

» Nenhum trabalhador em regime de trabalho remoto / i distincia

1. (lassifique, por ordem crescente de prioridade (1a 8), as dreas que considera mais relevantes para a sua empresa do
ponto de vista do aumento da sua competitividade no quadro do novo paradigma industrial (incluindo na anélise o
reforco das qualificacdes e das competéncias dos trabalhadores):

Y EE: BN: E: EE:; EN;: B EE-

Svonuinia Circuan Suslerlabiidude Anbenle Qliricagay Jus Plocessos te Ges.Jo

Inzvapds Dgarizavizoe Cuwenrria Digilal lrdosha 40 Inlernecoralicede

Economia Digital
Economia Circular
Industria 4.0

Sustentabilidade

Internacionalizagéo

Otimizag¢do dos Processos de Gestdo

Inovagdo Organizacional

Ambiente

Economia circular e internacionalizacdo foram as areas competitivas que os inquiridos melhor pontuaram, por
oposicdo a otimizagdo dos processos de gestdo e ao ambiente, as quais consideraram ndo relevantes.
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2. (lassifique, por ordem crescente de prioridade (1 a 4), as competéncias que a sua empresa mais gostaria de ver
reforcadas nos seus trabalhadores:

40
HE1 EE: BN EE4
30

20

10

Capacidade de Decisdo e de  Flexibilidade & Trabalho em Dominio e Utilizagéo de Lideranca e Gestéo de
Resolugdo de Problemas Equipa Tecnologias & Ferramentas Equipas
Digitais

Dominio e Utilizagdo de Tecnologias
e Ferramentas Digitais

Capacidade de Deciséo e de
Resolugéo de Problemas

Flexibilidade e Trabalho em Equipa

Lideranca e Gestdo de Equipas

0 dominio e utilizagdo de tecnologias e ferramentas digitais é a competéncia que mais se destacou de entre as
quatro apresentadas. Por seu turno, a flexibilidade e o trabalho em equipa foi a escolha preterida pelos inquiridos.
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3. (lassifique, por ordem crescente de prioridade (1 a 4), os grupos profissionais a considerar em projetos de formacdo
no quadro do novo paradigma industrial:

N1 Em2: U3 B4

20

Gestores de Topo Gestores Intermédios Quadros Técnicos Outros Trabalhadores

Gestores de Topo

Gestores Intermédios

Qutros Trabalhadores

Quadros Técnicos

Quanto aos grupos profissionais, os inquiridos consideraram que a prioridade é formar gestores de topo, sendo que
os quadros técnicos sdo os mais preteridos para receber formagdo no quadro do novo paradigma industrial.

4. Indique a modalidade de formacdo que considera mais adequada no dmbito da sua empresa:

Intraempresas

46.4%
Interempresas

53.6%

Através das 69 respostas obtidas, ndo ficou clara a preferéncia das empresas por um dos dois regimes de formacao
possiveis, tendo a modalidade interempresas registado 37 respostas (53,6%).
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5. Indique duas das caracteristicas que gostaria de ter na estrutura de recursos humanos da sua empresa em 2030:

Mais trabalhadores 28 (40,6%)

Menos frabalhadores
Mais jovens trabalhadores qual... 47 (68.1%)
Menos trabalhadores, mas mai...
Mais recursa a trabalho partilh...

Alguns trabalhadores em regim... 8(11,6%

)
WNenhum trabalhador em regim. .. 9 (13%)

0 10 20 30 40 50

Nenhum trabalhador em regime de trabalho
remoto / a distancia
Menos trabalhadores, mas mais jovens
trabalhadores qualificados
Alguns trabalhadores em regime de trabalho
remoto / a distancia

Mals tmbalhadores _
Mais recurso a trabalho partilhado, outsourcing _
e prestagdo de servigos
Mals jovens trabalhadores quallflcados _

Menos trabalhadores

Quando questionados acerca das principais caracteristicas que gostariam de ver na estrutura da empresa em

2030, os inquiridos mostraram uma clara preferéncia por ter mais jovens qualificados a trabalhar. Quanto ao
redimensionamento da estrutura, também é clara a preferéncia por uma estrutura com mais recursos humanos (28
respostas), face a uma estrutura mais reduzida (1 resposta apenas). Mais uma vez ficou claro que o teletrabalho nao
& um tema relevante, tendo as duas opdes possiveis (alguns ou nenhum trabalhador neste regime) coletado apenas
17 respostas.
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3. Questionarios (continuacdo:
os Modelos).

Modelo A - Propensao para a Indistria 4.0.

0 Modelo A, que pretende analisar qual a propensdo do setor para o conceito de Indistria 4.0 registou uma média
ponderada de 2,87, 0 que representa uma “Propensdo Moderada”. Este valor tem em conta todas as questdes
anteriormente indicadas como integrantes do modelo e considera a totalidade dos inquiridos. Apenas 7% das
empresas inquiridas apresentaram respostas que lhes atribuem uma forte propensdo para a Indistria 4.0. Deste
modo, podemos afirmar que ha ainda um caminho consideravel a percorrer para que o setor seja capaz de beneficiar
na integra de todas as vantagens trazidas por este conceito.

Modelo A

1

1 2 3 4 5

Posto isto, & importante analisar as nuances encontradas nas questdes que o constituem. Ficou claro que o setor ndo
considera, na sua esmagadora maioria, colocar trabalhadores em regime de trabalho remoto ou a distancia, mesmo
tendo em conta as novas formas de organizacdo do trabalho. Esta pergunta apresentou a média mais baixa deste
inquérito, com um valor de 1,46 e um total de 54 respostas a considerar esta possibilidade como ‘Fraca’. (V1.1).

Por oposicao, com uma média elevada, é importante destacar que a maioria dos inquiridos (55,1%) considera que a
atual legislacdo ndo tem capacidade para responder aos desafios impostos pela necessidade constante que as empresas
tém de se adaptar as flutuacdes da procura. Por outras palavras, considera-se necessaria uma revisdo legislativa que
possibilite 3s empresas uma maior flexibilidade a fim de estas aumentarem a sua competitividade. (V1.4).

V1 - Pergunta 1

V1 - Pergunta 4

1

1 2 3 < 5
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Nas restantes perguntas do primeiro vetor, a média obtida situou-se entre 0s 2,33, no que a partilha de
trabalhadores diz respeito (redeployment) -, o que representa um valor algo baixo, mas que demonstra ja alguma
abertura por parte das empresas para esta solucdo -, e os 3,23, registados na pergunta 3, quando inquiridos acerca
da possibilidade de virem a reforcar a remuneracdo dos trabalhadores com base na sua produtividade. (V1.2/3/4)

V1 - Pergunta 2

I

1 2 3 4 5

V1 - Pergunta 3

I

1 2 3 = 5

V1 - Pergunta 5

]

Relativamente aos temas da sustentabilidade e tecnologia, analisados no segundo vetor, destaca-se a posi¢do

dos inquiridos em ndo considerarem necessario modificar a estrutura de recursos humanos atual em fun¢do da
necessidade de se adaptarem a um setor com baixas emisses de carbono (pergunta 2). Este resultado, onde
apenas houve duas respostas Forte’, pode significar uma de trés coisas: (i) as empresas consideram que os seus
recursos humanos sdo capazes de se adaptarem a esta nova realidade, nomeadamente com recurso a formagdo
direcionada para o efeito; (ii) as empresas reconhecem esta necessidade e consideram-se preparadas para esta nova
realidade, ndo sendo necessarios ajustes ao nivel dos recursos humanos para se manterem competitivas; (iii) as
empresas ndo reconhecem a necessidade de migrar para esta nova realidade e por isso consideram-se preparadas
para algo que ndo estdo.

V2 - Pergunta 2
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Com uma pontuacdo também ela baixa, aparece a questdo acerca de algumas das tarefas hoje desempenhadas se
tornarem obsoletas e desnecessarias, com uma média de 2,13. Isto deve servir de alerta para o facto de as empresas
do setor Metaldrgico e Eletromecanico poderem ndo estar cientes das reais consequéncias que as alteracdes
climaticas podem vir a despoletar no espaco de trabalho. (V2.3)

V2 - Pergunta 3
!

1 2 3 4 5

Quanto as restantes trés perguntas do segundo vetor, as respostas foram relativamente equilibradas entre as
trés opcdes de resposta, resultando em médias a rondar o ponto central do referencial. Isto pode traduzir-se
numa variedade de opinides e percecdes em termos de possiveis alteraces ao modelo de negdcio (pergunta 1);
capacitacdo dos recursos humanos em termos de competéncias digitais, de automagao e de robotizacdo (pergunta
4); capacitacdo para desenvolver programas de formacao, diretamente ou em parceria (pergunta 5).

Esta heterogeneidade deve ser levada em linha de conta na hora de fazer exigéncias as empresas para que se
adaptem a nova realidade de forma brusca, pois nem todas irdo partir do mesmo patamar. (V2.1/4/5)

V2 - Pergunta 1
= [

1 2 3 4 5
W2 - Pergunta 4

— I

V2 - Pergunta S
— [

1 2 3 e 5
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Relativamente s duas perguntas pertencentes ao terceiro vetor e que fazem parte integrante deste primeiro
modelo, as respostas foram bastante favoraveis, isto &, demonstraram uma maior propensdo do setor paraa
Inddstria 4.0.

A questdo de se consideram necessaria uma revisdo dos perfis profissionais associados ao setor, apenas 8
responderam “Fraco”, tendo a média sido de 3,43, um valor acima do ponto médio do referencial, que demonstra que
0 setor reconhece esta necessidade e anseia pela sua concretizacgo. (V3.1)

W3 - Pergunta 3
m— ]

1 2 3 =+ 5

Quanto a questdo de saber se o atual enquadramento regulamentar das profissdes e grupos profissionais esta
adaptado aos desafios que ja se colocam ao setor para que este adote o novo paradigma industrial, apenas 4 dos
inquiridos responderam favoravelmente, tendo @ média de respostas a esta pergunta sido de 3,75, deixando bem
visivel a necessidade de fazer reajustes nesta matéria, tao decisiva para que a procura e a oferta se movimentem nos
mesmos planos de atuacdo. (V3.4)

W3 - Pergunta 4

— i

1 2 3 4 5
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Modelo B - Grau de Conservadorismo do Sector
Metalirgico e Eletromecanico.

0 segundo modelo, que pressupde avaliar o grau de conservadorismo das empresas inquiridas (sendo 1 muito
conservador e 5 pouco conservador) apresenta uma média de 3,49 pontos. Este valor é considerado elevado apesar
de ndo colocar o setor no patamar mais alto, sendo ainda importante referir que apenas 2 empresas (3%) tiveram
uma média inferior a 2,3, que as coloca no patamar mais baixo - Muito conservador.

Modelo B

1 2 3 4 5

Esta média elevada é explicada através das respostas as trés questdes que integram este segundo modelo. A
pergunta relacionada com a definicdo classica de profissdo do setor Metalrgico e Eletromecénico foi a Gnica com um
valor médio inferior a 3 (2,33), com apenas sete respostas “Forte”, podendo-se com isto concluir que o setor, apesar
de estar a ficar menos conservador e mais aberto a mudanca, ndo considera que o novo paradigma venha alterar a
ideia classica de profissdo do setor metalirgico e eletromecanico.

Por seu turno, a pergunta relativa ao facto de os organismos pablicos conhecerem as necessidades reais do setor

em termos de perfis profissionais apresentou a média mais elevada de todo o questionario, com um valor de 4,13.
Este resultado demonstra o afastamento existente entre organismos e empresas, ndo havendo uma relacdo
proxima entre as partes, o que pode originar decisdes algo desalinhadas com as necessidades e, consequentemente,
aumentar o gap entre procura e oferta de mdo de obra especializada.

V3 - Pergunta 2

1 2 3 4 9

Por Gltimo, mas ndo menos importante, a pergunta relacionada com a necessidade de valorizacdo do didlogo social
e da negociacdo coletiva também obteve uma média elevada (4,01), demonstrando a importéncia que estes

dois instrumentos podem ter aquando da defini¢do de categorias profissionais do setor e que ndo devem cair no
esquecimento por parte das entidades responsaveis por esta definicdo.

V3 - Pergunta 5
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Modelo C - Posicionamento das Empresas face a
Competitividade e a Formacdo.

0 quarto vetor do questionario pretende analisar como as empresas do setor valorizam as diversas caracteristicas
associadas a competitividade.

Na primeira questdo, referente as areas mais relevantes do ponto de vista do aumento da competitividade no
quadro do novo paradigma industrial, destacou-se a importancia da Economia Circular e da Economia Digital. Na
cauda oposta, figurando como areas menos importantes, ficou a Otimizacdo dos Processos de Gestdo e a Inovacdo
Organizacional. A Indistria 4.0, a Internacionalizacdo, a Sustentabilidade e o Ambiente foram os conceitos que
ocuparam, por esta ordem e do maior para 0 menor em termos de grau de importdncia, o meio da tabela.

V4 - Pergunta 1

Economia Circular
Economia Digital
Indastria 4.0
Internacionalizac&o
Sustentabilidade
Ambiente

Inovacao Organizacional

Otimizacao dos Processos
de Gestao

0 Dominio e Utilizacdo de Tecnologias e Ferramentas Digitais destacou-se como sendo a competéncia que mais
inquiridos pretendem ver reforcada nos trabalhadores das suas empresas. Por oposicdo, a Lideranca e Gestdo de
Equipas, bem como a Flexibilidade e Trabalho em Equipa foram as competéncias menos votadas pelas empresas do
setor. Se por um lado esta orientacdo mais pratica é importante para que as novas tecnologias sejam bem aplicadas
pelas empresas no setor, é fulcral ndo descorar toda a gestdo e trabalho em equipa que estas vém permitir,
robustecer e enaltecer.

V4 - Pergunta 2

Lideranca e Gestéo de
Equipas -

Dominio e Utilizagao de

Tecnologias e Ferramentas |

Digitais

Flexibilidade e Trabalho em
Equipa _

Capacidade de Deciséo e

de Resolucdo de _

Problemas
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Quando questionados acerca de quais os grupos de profissionais a considerar em projetos de formagdo no quadro
do novo paradigma industrial, os inquiridos mostraram uma clara preferéncia por Gestores de Topo e Outros
Trabalhadores, por oposicdo aos Quadros Técnicos e aos Gestores Intermédios.

Nunca é demais referir que aimportancia de formar os diversos grupos de trabalhadores para que o novo paradigma
tenha um real impacto na atividade operacional e na estratégia a adotar pelas empresas do setor. So desta forma se
consegue tirar o maximo partido das inovacdes trazidas para o setor.

V4 - Pergunta 3

Quadros Tecnicos

Outros Trabalhadores

Gestores de Topo

Gestores Intermédios || NN

Relativamente @ modalidade de formacdo preferida, ndo se verificou uma escolha clara por uma das opgdes. A
op¢do interempresas apresentou-se, no entanto, como a mais escolhida, com um total de 37 respostas, o que
representa 54% dos inquiridos. Este equilibrio demonstra que cada empresa é um caso individual, ndo se devendo,
para ja, determinar como certo que o setor prefere uma modalidade em detrimento de outra. Em simultaneo, estes
resultados permitem afirmar que ndo se deve desconsiderar nenhuma das modalidades formativas.

V4 - Pergunta 4

48%
54%

= [nterempresas (formandos de varias empresas)

= [ntraempresa (minimo de 16 formandos da
mesma empresa)
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A pergunta de quais as caracteristicas que as empresas pretendem ter na sua estrutura de recursos humanos
em 2030, o par de competéncias com maior ndmero de respostas foi o de ter mais trabalhadores e mais jovens
trabalhadores qualificados, com um total de 25 respostas que se traduz em mais de um terco dos inquiridos.

V4 - Pergunta 5
Menos trabalhadores [

Alguns trabalhadores em regime de -
trabalho remoto / a distancia

MNenhum trabalhador em regime de
trabalho remoto / a distancia -

Mais recurso a trabalho partilhado,
outsourcing e prestaciio de servigos

Menos trabalhadores, mas mais jovens
trabalhadores qualificados

Mais jovens trabalhadores qualificados

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Em termos individuais, a opcao com mais respostas foi “mais jovens trabalhadores qualificados”, que figurou num
total de 47 vezes, representando 68,1%. Por outras palavras, mais de dois tercos dos inquiridos tem a perspetiva de
contratar estes profissionais. Por oposicdo, a opcao menos escolhida foi a de ter menos trabalhadores no horizonte
temporal de 2030, sendo que apenas um dos inquiridos optou por esta resposta.

De salientar que a op¢ao “Mais recurso a trabalho partilhado, outsourcing e prestacdo de servicos” teve uma
expressdo significativa no total das respostas (32%), 0 que demonstra uma flexibilidade por parte das empresas
em adotar novas formas laborais para fazer face a procura mais ou menos variavel que as suas empresas enfrentam.
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Analise Vetorial - Nota Final.

Apos dissecar as respostas as varias questdes, & importante perceber como o setor Metalirgico e Eletromecénico se
enquadra em cada um dos vetores analisados.

Relativamente as relacdes laborais, tema explorado pelo primeiro vetor, o setor apresenta uma posicdo algo
neutra, com uma média de 2,85 de entre todas as questdes. Apesar de ser um valor inferior a 3, o ponto médio do
referencial, pode considerar-se que o setor estd minimamente satisfeito com o estado atual, ndo desconsiderando,
no entanto, a necessidade a mudanca.

Vetor 1

0 segundo vetor, que pretende retratar a forma como as empresas encaram os conceitos de sustentabilidade e
tecnologia na sua operacao, apresenta a média mais baixa dos trés vetores (2,59). Isto traduz-se, de forma ndo
gravosa, no pilar que requer uma maior atencdo, tanto maior se tivermos em aten¢do que o cumprimento com estes
dois conceitos ditard o sucesso competitivo das empresas que os apliquem com sucesso.

Vetor 2
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0 segundo vetor, que pretende retratar a forma como as empresas encaram os conceitos de sustentabilidade e
tecnologia na sua operacdo, apresenta a média mais baixa dos trés vetores (2,59). Isto traduz-se, de forma ndo
gravosa, no pilar que requer uma maior atencdo, tanto maior se tivermos em atencdo que o cumprimento com estes
dois conceitos ditara o sucesso competitivo das empresas que os apliquem com sucesso.

Vetor 2

Por dltimo, a média do terceiro vetor, onde se inquiriu o setor acerca dos perfis profissionais que o caracterizam, foi
amais elevada das trés aqui observadas, com um valor de 3,53. 0 cariz mais pratico e proximo da realidade em que
as empresas se encontram atualmente pode ser a justificacdo para que este valor seja o mais expressivo face a dos
restantes vetores.

Vetor 3

1 2 3 4 5

(Nota para o facto de o quarto vetor ndo ter tido em conta nesta breve analise uma vez que ndo é quantificavel.)
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